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LOT NOI PAU

Hoat dong tiéu chudn héa dwoc thira nhin rong rii la céng cu hiru hiéu gbp phin ning cao
nang sudt, chit lwong sdn phdm, hang hoa, dich vu cho cac doanh nghiép. Pham vi hoat dong
cta tiéu chudn héa khong chi dirng lai & tirng quéc gia va nén kinh t&, ma con phat trién manh
mé & quy md tirng khu vuec va quy mo toan ciu. Hé thong tiéu chuin phat trién manh mé &
tit ca cac cip, nganh, dia phwong va tirng cong ty. Tiéu chudn héa phat trién va phat huy hiéu
qua trong hau hét cc linh vwc san xuat, kinh doanh, quan ly, khoa hoc, cong nghé... khong
phu thudc vao ranh giéi dia ly, ché do chinh tri, co ché quan ly, quy mo nén Kinh t€,...

D 4n “Thuc ddy st dung nang lwong tiét kiém va hiéu qua trong nganh cong nghiép hd tro
va cong nghiép ché bién thuwc phidm tai Viét Nam” do Van phong Dich vu D 4n Lién hop qudc
(UNOPS) tai tro trong trong giai doan 2023 - 2025. Muc tiéu dv an la tang cwong st dung
ning lwong tiét kiém va hiéu qua (SDNLTK&HQ) trong nganh cdng nghiép hd tro va cong
nghiép ché bién thwc phdm thong qua nang cao nhan thirc cia khu vuc cdng va tw nhan; ho
tro khu vue tw nhan ti€p cin tai chinh cho cac khoan dau tw SDNLTK&HQ; két n6i mang ludi
cac nha san xudt, to chirc tai chinh va Céng ty Dich vu Nang lwong (ESCO); thi diém danh gia
tiéu chuidn SDNLTK&HQ cho hai nganh va xiy dwng 16 trinh thanh 14p Hiép héi ESCO tai Viét
Nam. Dy 4n do Lién doan Thwong mai va Céng nghiép Viét Nam (VCCI) phoi hop véi cac déi
tac trién khai.

Cuon sach “CAm nang thiét 1ap va duy tri hé thdng quan ly dwa trén cac tiéu chuin quoc té vé
quan ly ndng lwong va kiém ké khi nha kinh cho nganh céng nghiép ho tro” 1a két quéa nghién
ctru ciia nhém chuyén gia dau nganh nganh céng nghiép phu tro.

Lién doan Thwong mai va Cong nghiép Viét Nam va nhém tac gia hy vong day la tai liéu tham
khdo hiru ich cho cac nha quan ly va doanh nghiép nganh céng nghiép hé tro vé hwéng dan
ap dung cac tiéu chuin qudc té vé quan ly nang lwong va kiém ké khi nha kinh, gép phan vao
cong cudc cdi tién ndng suit va chat lwong san pham, vi muc tiéu hwéng téi nén kinh té xanh
va phét trién bén virng.

Ban bién soan



I. GIO'TI THIEU
1.1. Tong quan
Cuon sach “CAm nang thiét 1ap va duy tri hé thdng quan ly dwa trén cac tiéu chuin quoc té vé
quan ly nang lwgng va kiém ké khi nha kinh cho nganh céng nghiép hé tro” bao gdbm cac ndi
dung chinh nhw sau:

< Huwdéng dan chi tiét vé xdy dwng va tudn thu cdc tiéu chudn quéc t&

Cudn sach cung cip huéng dan chi tiét vé viéc thiét 1ap va duy tri hé théng quan ly
nang lwong, ki€ém toan ning lwong, kiém ké khi nha kinh, dwa trén céc tiéu chuin qudc té nhw
IS0 9001, ISO 14001, ISO 50001 va 50002. Biéu nay gitup cho cac céng ty hiéu ré hon vé cac
yéu ciu cu thé va phwong phap dé tuin thu cc tiéu chuin nay.

% Phdn tich rao cdn va thdch thirc

Cudn sach dao sau vao viéc danh gia cic rao can, khé khan va thach thirc ma cac doanh
nghiép trong nganh c6 thé gap phai khi thwe hién cac tiéu chuin nay. Diéu nay gidp cho cac
doanh nghiép c6 cai nhin tong thé vé nhirng tré ngai cu thé va tim ra cach dé vwot qua ching.

% Phan tich cdc wu ddi va hé tro

Cu6n sach khong chi tap trung vao cac vin dé, ma con di sdu vao cac co hoi va wu dai
ma cac doanh nghiép c6 thé tAn dung khi thuc hién cac tiéu chuin vé quan ly nang lwong va
kiém toan ning lwong. Diéu nay giup ddy manh viéc thic ddy su tuin thd va cai thién hiéu
sult nang lwong.

< Dé xudt gidi phdp hé tro

Cudn sach khong chi nhan dién vin d& ma con dé xuit cac gidi phap cu thé dé hd tro
cac doanh nghiép vwot qua cac rao can va thuc hién cac tiéu chudn mot cach hiéu qua nhét.
biéu nay cung cip cho cac doanh nghiép mot ké hoach hanh déng cu thé dé tién xa hon trong
viéc cai thién quan ly niang lwgng va hiéu suit nang luwong.

< Tém tdt két qud nghién ctru ddnh gid

Cudi ciing, cudn sach cung cAp mot ban tém tit chi tiét vé cac két qua nghién ciru va
danh gia, gitp cac doanh nghiép ndm bat dwoc nhirng diém can chu y va tiép tuc cai thién cac
quy trinh cta ho theo hwéng chat lwgng va bén virng hon.

1.2 Pham vi

Pham vi: cudn sach ndy dwa ra hwéng dan chi tiét cho viéc xay dung cac hwéng dan tudn
thu vé hé thong quan ly nang lwong, ki€ém todn nang lwong, kiém ké khi nha kinh cho cac cong
ty thudc nganh cong nghiép hd tro.

% No6i dung ctia quyén sach bao gom:



Ddnh gid va nghién cteu chuyén sdu vé cdc tiéu chudn va chitng nhdn cla cac tiéu
chuin qudc té vé kiém todn nang lwong, kiém ké khi nha kinh, hé théng quan ly
nang lwong (IS0 9001, I1SO 14001, ISO 50001,50002..) va cac tiéu chuin khac c6
lién quan dén viéc SDNLTK&HQ cho doanh nghiép 02 nganh.

Cdc hwéng dan tudn thi cac tiéu chuin vé hé théng quan ly ning lwgng, ki€ém toan
nang lwong, kiém ké khi nha kinh va cac tiéu chuin khac khac cé lién quan dén
viéc SDNLTK&HQ cho doanh nghiép 02 nganh.

Ddnh gid cdc rao cdn, khé khdn thdch thitc can trd viéc tudn tha cac tiéu chuin
trong cac doanh nghiép hai nganh.

Ddnh gid cdc hé tro hién cb, cac wu dii danh cho doanh nghiép trong tuan thu cac
tiéu chuan vé SDNL TK&HQ.

Deé xuit gidi phdp hé tro viéc tudn thi cac tiéu chudn phu hop véi doanh nghiép.
Ban bdo cdo tém tdt cdc két qud nghién ctru danh gia



II. HANH LANG PHAP LY VA CAC TIEU CHUAN LIEN QUAN

2.1 Cac hanh lang phap ly tai Viét Nam va Qudc té vé 19 trinh net zero va déng gop caa
linh vwrc nang lwong

Hanh lang phap ly tai Viét Nam

Chinh sdch vé ndng lwong tdi tao: Viét Nam da ap dung cac chinh sach wu dii va ho
tror cho viéc phat trién cic nguén ning lwong tai tao nhw dién gio, dién mat troi va
thay dién.

Ludt Bdo vé Mébi trwong: Cac quy dinh vé bao vé moi trwong co vai tro quan trong
trong viéc ddm bao rang cac dw 4n phat trién ning lwong phai tuan thi cac tiéu chuin
moi treong nghiém ngat.

Chién lwoc ndng Iwong qudc gia: Viét Nam da phat trién va trién khai Chién lwoc Nang
lrong Qudc gia voi cdc muc tiéu cu thé vé ting cudng sir dung nang lwong sach va tai
tao.

Hanh lang phap ly Qudc té:

Hiép wéc Paris: Cac qubc gia da cam két trong Hiép wéc Paris nham gidm lwong khi
thai nha kinh va hwéng téi muc tiéu net zero trong thé ky nay.

Tiéu chudn va Quy dinh Qudc té: Cac t6 chirc qudc té nhw Lién Hop Qudc va To chirc Y
té Thé gi¢i da phat hanh cac tiéu chuin va quy dinh lién quan dén bién déi khi hau va
strc khée moi treong.

Hé tro Phdt trién: Cong dong qudc t& cung cip hd tro va tai trg cho cac qudc gia dang
phat trién nham thic ddy viéc trién khai cac gidi phap ning lwong sach va gidm thiéu
Khi thai.

Danh sach cac luit tai Viét Nam va Qudc Té thic day cho 19 trinh net zero:

Luat s6 72/2020/QH14 ctia Quéc hoi: Luit Bao vé moi treong

Quyét dinh s6 01/2022/QD-TTg ctia Thi twéng Chinh phu: Ban hanh danh muc linh
v, co s phat thai khi nha kinh phai thwe hién kiém ké khi nha kinh.

Nghi dinh s6 06/2022/ND-CP ngay 07 thang 01 ndm 2022 ctia Chinh phu quy dinh
giam nhe phat thai khi nha kinh va béo vé ting 6-don.

Thong tw s6 23/2023/TT-BNNPTNT ngay 15/12/2023 ctia B6 Nong nghiép va Phat
trién Nong thén: Quy dinh do dac, bdo cdo, thAm dinh két qua gidm nhe phat thai khi
nha kinh va kiém ké khi nha kinh linh vwc 1am nghiép.

Thong tw s6 38/2023/TT-BCT ngay 27/12/2023 ctia B Cong thwong: Quy dinh ky
thuit do dac, bdo cdo, thAm dinh gidm nhe phat thai khi nha kinh va kiém ké khi nha
kinh nganh céng thwong.
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Thong tw s6 17/2022/TT-BTNMT ngay 15/11/2022 ctia Bo Tai nguyén va Mébi
treong vé quy dinh ky thuat do dac, bao cdo, thAm dinh gidm nhe phat thai khi nha
kinh va kiém ké khi nha kinh linh vuc quan ly chat thai

Quyét dinh s6 2626/QD-BTNMT ngay 10/10/2022 ctia B6 Tai nguyén va Méi truong:
Coéng bd danh muc hé s phat thai phuc vu kiém ké khi nha kinh

Thoa thuin chung Paris: 1a mot théa thuén tai Hoi nghi vé Bién déi khi hiu cua Lién
Hop Quéc 2015 trong khudn khé ctia Cong wére khung ctia Lién hop qudc vé bién ddi
khi hdu (UNFCCC) chi phéi cic bién phap giam carbon dioxide ttr ndim 2020

Nghi dinh thw Kyoto (Kyoto Protocol): 1a mét nghi dinh lién quan dén Cong wéc khung
Lién Hop Qudc vé Bién ddi khi hau tAm qudc té clia Lién Hop Qudc véi muc tiéu cat
gidm lwong khi thai gdy hiéu &rng nha kinh.

Luat dinh gia Carbon (Carbon Pricing Legislation): 1a co ché ma chi phi, thiét hai do
phat thai khi nha kinh sé dwoc dinh gia va chuyén ganh nidng, thiét hai do phat thai
khi nha kinh tr& lai cho nhitng nguén giy ra phat thai. Nhiéu hé théng quéc gia va
khu vuc khac nhau, chidng han nhw Chwong trinh mua ban phat thai cia Lién minh
chau Au (EU ETS), thuwc hién cac co ché dinh gia carbon.

Kiém ké khi nha kinh quéc gia: Cac qudc gia theo Cong wéc khung cia Lién hop quoc
vé bién déi khi hdu (UNFCCC) dworc yéu cau thuwong xuyén giri kiém ké khi nha kinh
quéc gia

Tiéu chuidn bao cdo bén virng cia doanh nghiép (Corporate Sustainability Reporting
Standards): Cac tiéu chudn khac nhau nhw Sang kién bao cio toan ciu (GRI) hoic Uy
ban tiéu chuin tinh todn bén virng (SASB) yéu ciu hodc khuyén nghi bao cio vé phat
thai khi nha kinh.

2.2 Sy quan trong cia St dung Nang lwong tiét kiém va Hiéu qua trong nganh cong
nghiép phu tro

Tiét kiém chi phi: St dung nang lwong tiét kiém va hiéu qua gitup gidm chi phi san
xudt va vin hanh cho cac doanh nghiép trong nganh céng nghiép phu tro. Piéu nay cé6
thé déng nghia véi viéc ting cwong canh tranh va loi nhun cho cac doanh nghiép.
Bao vé moi trworng: Str dung nang lwong tiét kiém va hiéu qua gidm lwong khi thai va
cac chit doc hai dwoc thai ra moéi treong tlir qua trinh san xuat. Diéu nay giup giam
thiéu anh hwdng tiéu cwe dén moi treong va strc khoe con nguoi.

Pap ng yéu cau phap ly: Ngay cang nhiéu quy dinh phap ly yéu cau cac doanh
nghiép tuln tha cac tiéu chuin vé nang lwong va moi treong. S dung nang lwong tiét
kiém va hiéu qua giup cac doanh nghiép dap (rng cac yéu ciu nay mot cach hiéu qua.
Tang cwworng uy tin va hinh anh thwong hiéu: Viéc ap dung cac bién phéap tiét kiém
ndng lwong va bao vé moi tredrng khong chi 1a viéc 1am dung din ma con 1a co hoi dé
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doanh nghiép ting cwdng uy tin va hinh 4nh thwong hiéu trong mat khach hang, déi
tac va cong dong.

Kha nang thich ng: Viéc sir dung nang lwong tiét kiém va hiéu qua cling tao ra sw
linh hoat va kha néang thich &ng v&i cac bién dong trong gia ca nang lwong va quy dinh
phép ly, giip doanh nghiép ton tai va phat trién trong méi trwong kinh doanh bién
dong.

2.3. TAm quan trong cua tuin tha tiéu chuian qudc té trong quan ly ning lwong va Khi
nha kinh cho nhém nganh céng nghiép hé tro

Nang cao hiéu qua san xuat: Tuin thu cac tiéu chudn qudc té vé quan ly nang lwong
va khi nha kinh gitip cac doanh nghiép trong nganh cong nghiép hé tro t6i wu hoa st
dung nidng lwgng va tai nguyén, ting cwong hiéu qua san xuat va canh tranh trén thi
treong.

Giam chi phi va tang cwong lori nhuan: Viéc giam tiéu thu nang lwong va tai nguyén
khong chi gitp giam chi phi san xuat ma con gitup tang cwong lgi nhudn cho doanh
nghiép trong nganh céng nghiép ho tro.

Bao vé moéi trrong: Tuin tha cac tiéu chuin qudc té vé quan ly ning lwong va khi
nha kinh gitp gidm lwong khi thai va 6 nhiém ra moéi treong, tir dé gidm thiéu anh
hwéng tiéu cwe dén mbi treong va sirc khoe con nguoi.

Pap ng yéu cau thi trrong va Khach hang: Ngay nay, khach hang va déi tac ngay
cang doi hoi cdc doanh nghiép tuin thi cac tiéu chuin qudc té vé quan ly nang lwong
va moi trwong. Viéc tuan tha nay khong chi giap tang cwong uy tin ma con gidp mé
rong co hoi kinh doanh.

Giam rui ro phap ly: Tuan thi céc tiéu chudn qudc té gidp giam thiéu rii ro phap ly
va trdnh cac hiu qua tiéu cuwc c6 thé phat sinh tir viéc khong tuan tha cic quy dinh lién
quan dén quan ly nang lwong va khi nha kinh.

Kha nang thich trng véi bién dong: Viéc tuan thi cic tiéu chuin quoc té gitp doanh
nghiép trong nganh cong nghiép phu tre tao ra mot hé thong quan ly linh hoat, c6 kha
nang thich &ng v&i cac bién dong trong moi truedng kinh doanh va quy dinh phéap ly.

2.4 Tong quan vé cac tiéu chuin qudc té lién quan (ISO 9001, ISO 14001, ISO 50001,
ISO 50002, ISO 14064, ISO 14067, ISO 14068 v.v.) va ap dung trong nganh céong
nghiép phu tro

Mirc d6 phd bién cua cac tiéu chuin

- IS0 9001: Tiéu chuin ISO 9001 1a tiéu chuin qudc té vé hé théng quan ly chat
lrong (QMS) duwoc str dung pho bién nhit trong cac tiéu chuin ISO trén thé gidi.
Véi hon 25.000 doanh nghiép ap dung, day 1a tiéu chudn dwoc 4p dung pho bién
nhit trong nganh céng nghiép phu tro, chiém ty 1é cao (khoang 62,5%). biéu nay
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cho thiy nhén thirc cia doanh nghiép vé tim quan trong cta viéc quan ly chat
lwong ngay cang cao.

- IS0 14001: Tiéu chuin vé quan ly mdi treorng dwoc hon 10.000 doanh nghiép ap
dung, chiém ty 1&€ 25%. Mirc d0 ap dung nay cho thiy doanh nghiép din quan tim
hon dén viéc gidm thiéu tdc dong moi treong clia hoat dong san xuit.

- IS0 50001: Tiéu chuin vé quan ly ning lwong c¢6 hon 5.000 doanh nghiép ap
dung, chiém ty 1& 12,5%. Mirc d6 4p dung nay con twong déi thap, cho thay can c6
thém nhiéu nd lwc d€ nang cao nhan thirc ciia doanh nghiép vé loi ich cta viéc tiét
kiém nang lwong.

- SO0 liéu vé cac tiéu chuin ISO 50002, ISO 14064, 1SO 14067, 1SO 14068 con han
ché. Viéc thiéu dir liéu cu thé cho thdy mirc dd 4p dung ctia cac tiéu chudn nay con
thip va can dwoc quan tim hon.

Nhan xét
- Nhin chung, viéc 4p dung cac tiéu chudn quéc té trong nganh céng nghiép phu tro
dang c6 nhirng tién trién nhat dinh, dic biét 1a véi ISO 9001. Tuy nhién, ty 1& 4p dung
cac tiéu chudn khac, dic biétla cac tiéu chuin lién quan dén moi tredng va nang lwong,
con thap.
- Can c6 thém nhiéu giai phap dé khuyén khich doanh nghiép ap dung cac tiéu chuin
quoc té, bao gom:
+ Nang cao nhin thirc: TG chirc cic hdi thio, tip hudn dé gitip doanh nghiép hiéu
rd 1o1i ich cua viéc ap dung cac tiéu chuén.
+ H6 tro tai chinh: Cung cip cac chwong trinh vay vén wu déi, hd tro gidm thué,
mién thué cho doanh nghiép ap dung tiéu chuin.
+ Don gian héa thi tuc: Rt ngan thoi gian va tha tuc cdp chirng nhan tiéu chuln.
+ Chia sé Kinh nghiém: T6 chirc cac hoi thao chia sé kinh nghiém 4p dung thanh
cong cac tiéu chuln.

I1I. NGHIEN C*U CHUYEN SAU VE CAC TIEU CHUAN
3.1. Panh gia cac tiéu chuan qudc té vé kiém toan nang lwong va kiém ké khi nha kinh
va anh hwéng dén nganh cong nghiép phu tro
B0 Tai nguyén va Moi treomg (TN&MT) dé xudt stra doi, bo sung mot sd diéu ctia Nghi
dinh s6 06/2022/ND-CP vé gidm nhe phat thai khi nha kinh va bao vé ting ozone. Muc tiéu
la dé:



= Néing cao hiéu qua céng tac quan ly nha nwéc vé gidam nhe phat thai khi nha kinh, phat
trién thi trwdng carbon va bdo vé ting ozone.

= Phu hgp véi tinh hinh phét trién kinh té - x4 hoi va hoi nhap qudc té.
=  GO6p phan thuc hién muc tiéu dat phat thai rong bang "0" vao ndm 2050.
% No6i dung chinh ctia dy thao sira doi:

1. Tang cwong cong tac kiém ké Khi nha Kinh:

- Ap dung cho cac co s& duoc phan bd han ngach phat thai khi nha kinh dé
tham gia thi tredng carbon.

- K&t qua kiém ké phai dwgc thAm dinh béi don vi doc 1ap.
2. L trinh phin b han ngach phat thai khi nha Kinh:

Giai doan dau: wu tién cic co s& c6 mirc phat thai lén trong 3 linh virc: nhiét dién,
san xudt sit thép, sdn xuit xi ming (khoang 200 co s&, chiém 45% t6ng phat thai).

3. B6 sung nganh chan nuéi vao danh muc co’ sé phai kiém ké khi nha kinh.
Vi vay, viéc ap dung cac tiéu chuin qudc té c6 nhirng loi ich chi tiét nhu sau:

= [SO 50001 - Hé thong quan ly nang lwogng: 1SO 50001 cung cidp mdt cach tiép
cin hé théng dé td chirc, quan ly va cai thién hiéu suit nang lwong. Trong nganh
cong nghiép phu trg, viéc 4p dung ISO 50001 gitp toi wu hoa s dung nang lwong
trong qua trinh san xuit va hoat dong kinh doanh, tir d6 giam chi phi va tac dong
tiéu cwc dén moi treong.

* SO 14064 - Tiéu chuan vé Po lwong, Bao cdo va Xac nhan Khi nha Kinh: I1SO
14064 cung c4p cac hwéng dan va yéu cau vé do ludng, bao cdo va xac nhan lwong
khi nha kinh. Trong nganh céng nghiép phu tre, viéc thwc hién kiém ké khi nha
kinh gitip doanh nghiép do lwong va quan ly cic tdc dong cua hoat dong san xuat
1én bién d6i khi hdu va moi treong.

* IS0 14067 - D4u Carbon cho San pham: Tiéu chuin ndy cung cip hudéng dan vé
cach do lwdong, bao cdo va quang cio diu carbon ctia san pham. Trong nganh céng
nghiép phu tro, viéc 4p dung ISO 14067 gitip doanh nghiép do lwdng va giam thiéu
d4u carbon ctia sdn phdm cta ho, tir d6 cai thién hinh anh thwong hiéu va dap tng
yéu ciu cda khach hang vé bén virng.

3.2. Phan tich hé thong quan ly nang lwong va cac hé thong lién quan trong nganh cong
nghiép phu tro

1. Hé théng quan ly nang lwong:
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Hé théng quan ly nang lwong la mot tip hop cac quy trinh, thi tuc va hoat dong dwoc
thiét ké dé€ t6i wu hoa viéc sir dung ning lwong trong mot té chirc. Hé théng nay bao gom cac

yéu t6 sau:

Chinh sach ning lwong: Cam két cta td chirc vé viéc sit dung nang lwong hiéu
qua.

Muc tiéu ning lwong: Muc tiéu cu thé vé tiét kiém ning lwong ma t6 chirc muén
dat duorc.

Ké hoach hanh déng: Cac hoat dong cu thé dé thwc hién muc tiéu niang lwong.
Quy trinh: Quy trinh dé theo déi, do lwdong va quan ly viéc str dung ning lwong.
Trach nhiém: Xac dinh ngudi chiu trach nhiém cho tirng hoat dong trong hé
théng quan ly nang lwong.

Pao tao: Pao tao cho nhin vién vé tdm quan trong cda viéc tiét kiém nang lwong
va cach thirc str dung nang lwong hiéu qua.

Tham tra ndi bd: Thwc hién danh gia dinh ky dé dadm bao hé thong quan 1y ning
lwong dang hoat dong hiéu qua.

2. Cac hé thong lién quan:

Ngoai hé théng quan ly ning lwong, cac doanh nghiép trong nganh cong nghiép phu
tro cling can trién khai cac hé thong lién quan sau dé nang cao hiéu qua st dung ning lwong:

= Hé thong do lwong va giam sat nang lwong: Hé thong nay gitup doanh nghiép theo

doi va do lwong lwong nang lwong tiéu thu cda tirng bo phan, thiét bi trong nha may.

= Hé théng quan ly ISO 50001: Diy la tiéu chuin qudc té vé hé thdong quan ly ning

lwgng, gitip doanh nghiép thiét 14p va van hanh hé thong quan ly nang lwong hiéu qua.

= Hé théng tiét kiém ning lwong: Bao gom cac giai phap ky thuit va cong nghé dé
giam thi€u lwong ning lwong tiéu thy, vi du nhw st dung thiét bi tiét kiém ning lwgng,

ap dung cac bién phap cai thién hiéu qua st dung nang lwong.

= Hé thong nang lworng tai tao: Str dung cic nguon nang lwgng tai tao nhw nang lwong

mat troi, ndng lwong gi6é d€ gidm thiéu lwgng khi thai CO..

3.3. Nghién ctru vé cac tiéu chuin qudc té khac cé lién quan dén St dung Nang lwong
tiét kiém va Hiéu qua cho nhém nganh nay

Ngoai tiéu chuin ISO 50001:2018 vé Hé thdng quan ly nang lwong, con c6 mét sd tiéu
chuén qudc té khac lién quan dén Str dung Nang lwong tiét kiém va Hiéu qua (SEH) cho nhém

nganh cong nghiép phu tro, bao gbm:
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. Tiéu chuin ISO 14001:2015 vé Hé thong quan ly méi trwong: Tiéu chuin nay

giup doanh nghiép thiét 1ap va van hanh hé thong quan ly moi treong hiéu qua, bao
gbm viéc giam thiéu tiéu thu nang lwong va khi thai nha kinh.

. Tiéu chuin ISO 50006:2016 vé Thiét ké, phat trién va trién khai cac sin pham,

hé théng va dich vu tiét kiém nang lwong: Tiéu chudn nay cung cdp hwéng dan
cho doanh nghiép trong viéc thiét ké, phat trién va trién khai cac sdn pham, hé théng
va dich vu tiét kiém ndng lwong.

. Tiéu chuan ISO 14051:2018 vé Panh gia hiéu suit ning lwong cua cac cong

trinh: Tiéu chuin ndy cung cidp phwong phap danh gia hiéu suit ning lwong cla cac
coéng trinh, gitp doanh nghiép xac dinh co héi tiét kiém nang lwong trong cic toa nha
va co s san xuat.

. Tiéu chuin IS0 22000:2018 vé Hé théng quan ly an toan thwc pham: Tiéu chuin

nay giup doanh nghiép trong nganh cong nghiép thwc phadm thiét 1ap va van hanh hé
théng quan ly an toan thwc phdm hiéu qua, bao gdm viéc str dung nang lwong hiéu
qua trong cac hoat dong san xuit va ché bién thuc pham.

. Tiéu chuan IS0 33091:2011 vé Hé théng quan ly chudi cung (rng bén virng: Tiéu

chuin nay gitup doanh nghiép quan ly chudi cung &rng bén virng, bao gdm viéc gidm
thiéu tiéu thu ning lwong va khi thai nha kinh trong chudi cung tng.

Ngoai ra, con ¢ mét sd tiéu chudn qudc té khac lién quan dén SEH cho cic nganh cong
nghiép cu thé, vi du nhu:

Tiéu chuin IEC 60034-31:2010 vé Hiéu suit nang lwong ciia cic may bién ap:
Tiéu chuin nay ap dung cho cadc may bién ap dién.

Tiéu chuan ISO 17078-1:2012 vé Phwong phap thir nghiém hiéu suit niang
Iwrong ctia cac thiét bi lam lanh va lam lanh két hop: Tiéu chuin nay ap dung cho
cac thiét bi lam lanh va lIam lanh két hop.

Tiéu chuan SAE J1341:2016 vé Phwong phap thir nghiém hiéu suit ning lwong
cua cac hé thong diéu hoa khong Kkhi xe co’ gi¢i: Tiéu chuin nay ap dung cho cac
hé théng diéu hoa khong khi xe co gii.

3.4 Phan tich cac nguén phat thai va giai phap giam thai cho cac nguon phat thai khi
nha kinh trong diém

1. Phan tich cac nguon phat thai

Theo bao cdo ctia BO Tai nguyén va Méi trweong, nam 2020, tdng lwgng phat thai khi

nha kinh (KNK) cta Viét Nam dat 261,4 triéu tdn CO2 twong dwong, ting 2,2% so v&i nam
2019. Trong d6, cac ngudn phat thai chinh bao gom:
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= Nang lwong: Chiém 61,7% tong lwgng phat thai, chi yéu do do6t chay nhién liéu héa
thach than, ddu mo va khi d6t trong cdc nha may dién, khu cong nghiép va giao thong
van tai.

= Nong nghiép: Chiém 21,3% téng lwong phat thai, ch yéu do san xuit lda nwérc, chin
nuoi gia suc va str dung phan bon héa hoc.

= Lam nghiép va str dung dat: Chiém 11,5% tong lwong phat thai, cht yéu do pha rirng,
khai thac dat va quan ly rirng kém hiéu qua.

= Qua trinh cong nghiép: Chiém 3,8% tong lwgng phat thai, chi yéu do sdn xut xi
mang, thép, hoa chit va cac nganh céng nghiép khac.

= Chat thai ran: Chiém 1,7% tdng lwong phat thai, cht yéu do phan huy rac thai tai cac
bai chon l4p.
2. Giai phap giam thai:
bé dat dwoc muc tiéu gidm phat thai KNK, Viét Nam cin 4p dung dong bé cac giai phap
cho tirng nguén phat thai chinh:

*

¢ Nang lwong:

= Phat trién niang lwong tai tao: Uu tién phat trién cic ngudn ning lwong tai tao
nhu dién gi6, dién mat trod, dién sinh khéi... d€ thay thé dan cho nhién liéu hoa
thach.

» Nang cao hiéu qua sir dung ning lwong: Ap dung cic bién phap tiét kiém ning
lwong trong cac nganh cong nghiép, giao thong van tai, xay dwng va sinh hoat.

= Chuyén doi sang sir dung nhién liéu sach: Str dung khi d6t tw nhién, khi sinh hoc
va cac nhién liéu sach khac thay thé cho than da.

*

% Nong nghiép:
» Cai thién ky thuat canh tac: Ap dung cac kj thuat canh tic lia nwéc it phat thai,
st dung phan bén hitu co va quan ly nwéc hiéu qua.
= Phat trién chin nudi bén virng: Gidm thiéu lwong khi thai tir chan nudi bang cach
cai thién thirc dn, chuong trai va quan ly chat thai.
= Trong rirng va bao vé rirng: Ting cwong trong rirng, bao vé rirng hién c6 va quan
ly rirng bén virng.
X/

% Lam nghiép va st dung dat:

= Ngirng pha rirng: Triét d€ ngin chdn hanh vi pha rirng trai phép va bao vé rirng
hién cé.
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*

Khai thac dat hop ly: Ap dung cac bién phap khai thac dat bén virng, giam thiéu
tac dong dén moi trweong.

Quan ly rirng bén virng: Phat trién va 4p dung cdc mé hinh quan ly rirng bén virng,
tang cwong trong rirng va bao vé rirng.

% Qua trinh cong nghiép:

Ap dung céng nghé tién tién: S&r dung cac cong nghé tién tién, it phat thai trong
cac nganh cong nghiép.

Tai str dung va tai ché: Tang cwong ti st dung va tai ché nguén nguyén liéu, giam
thiéu lwong chat thai phat sinh.

Quan ly chat thai nguy hai: Xt Iy va quan ly chat thai nguy hai theo ding quy dinh
d€ han ché phat thai KNK.

% Chat thai ran:

Phan loai rac thai tai nguén: Phin loai rac thai tai nguon thanh cac loai rac thai
hitu co, rac thai vé co, rac thai tai ché...

Composting rac thai hiru co: Bién rac thai hiru co thanh phin bén hiru co dé st
dung trong nong nghiép.

Xir ly rac thai hop vé sinh: Xt Iy rac thai bang cic phwong phap an toan, hop vé
sinh nhw dét rac cé kiém soat, chon 14p hop vé sinh...

3.5 L trinh trung hoa va net zero dwa trén co’ sé khoa hoc

1. Khai niém

Trung hoa Carbon: Dat dwoc trang thai can bang gitta lwong khi thai nha kinh
(KNK) thai ra méi trweong va lwong KNK dwoc hip thu.

Net Zero: Khi thai rong bang 0, nghia 12 lwong KNK thai ra méi trudng bang 0 hoic
dwoc bu trir bang cac bién phap loai bd KNK.

2. Muc tiéu:

Hiép dinh Paris vé Bién d6i Khi hiu dit ra muc tiéu chung cho cac qudc gia 1a han
ché mic tang nhiét do trung binh toan cadu & mirc 1,5°C so v&i mirc trwdére Cach
mang Cong nghiép va nd lwc dé han ché mirc ting & mirc 2°C.

Viét Nam cam két dat mitc phat thai rong bang 0 vao ndm 2050.

3. Lo trinh khoa hoc:

bé dat dwoc muc tiéu Net Zero, cin xay dung 16 trinh khoa hoc dwa trén cac yéu to sau:

Phan tich khoa hoc vé bién d6i khi hau: Hiéu rd nguyén nhan, tic dong va dién
bién cua bién déi khi hu dé dwa ra cac giai phap phu hop.
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Panh gia nang lwc qudc gia: Xac dinh nguon lwc tai chinh, cong nghé, nhan lwc...
dé trién khai cac giai phap gidm thai KNK.

Lwa chon cac giai phap giam thai hiéu qua: U'u tién cac gidi phap c6 hiéu qua cao,
chi phi thap va phu hop véi diéu kién thuc té cua Viét Nam.

Cong bang va chia sé ganh niang: Pam bao su cong bang trong viéc phan bé trach
nhiém gidm thai gitra cac khu vwc, nganh nghé va nguoi dan.

Long ghép vao cac chién lwoc phat trién kinh té - xa héi: Théng nhit muc tiéu
gidm thai KNK v&i cdc muc tiéu phat trién kinh té - xa hoi khac.

4. Cac giai phap chinh:

Phat trién nang lwong tai tao: Uu tién phat trién cadc ngudn nang lwong tai tao
nhu dién gi6, dién mat troi, dién sinh khéi... d€ thay thé dan cho nhién liéu hoa
thach.

Nang cao hiéu qua sir dung ning lwong: Ap dung cic bién phap tiét kiém ning
lwong trong cac nganh cong nghiép, giao thong van tai, xay dung va sinh hoat.
Chuyén déi sang str dung nhién liéu sach: Str dung khi d6t tw nhién, khi sinh hoc
va cac nhién liéu sach khac thay thé cho than da.

Bao vé va phat trién rirng: Ting cuwong trong rirng, bao vé rirng hién c6 va quan
ly rirng bén virng.

Phat trién kinh t&€ xanh: U'ng dung cac mo hinh kinh té xanh, it phat thai KNK
trong cac nganh san xuit, kinh doanh va dich vu.

Nang cao nhén thirc va hanh dong ctia cong déng: Tang cwdng tuyén truyén,
gido duc va nang cao nhin thirc cia cdng dong vé bién doi khi hau va tAm quan
trong cua viéc giam thai KNK.

5. Thach thirc:

Thiéu von diu tw: Viéc trién khai cac giai phap gidm thai KNK doi hoi nguén vén
dau tw 16n.

Cong nghé: Thiéu hut nguén nhan lwc cé trinh d6 cao va cong nghé tién tién trong
linh vwc nang lwong tai tao va hiéu qua st dung nang lwong.

Thé ché va chinh sach: Can hoan thién thé ché va chinh sach dé khuyén khich phat
trién nang lwong tai tao, str dung ning lwong hiéu qua va bao vé méi trudong.
Nang cao nhin thirc ciia cong déng: Cin ning cao nhin thirc ctia cdng dong vé
bién d6i khi hdu va tAm quan trong cta viéc giam thai KNK.

6. Giai phap:
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Chinh phii cin ban hanh cac chinh sach hé tro: Hb tro vé tai chinh, thué, thu tuc
hanh chinh... & khuyén khich doanh nghiép va ngwdi dan tham gia vao cac hoat
dong gidm thai KNK.

Phat trién nguén nhin Iwc: Pao tao ngudn nhan lwc c6 trinh dé cao trong linh vuc
nang lwong tai tao, hiéu qua st dung nang lwong va bao vé moi treong.

Khuyén khich hop tic qudc té: Tang cuwong hop tac qudc té dé chia sé kinh
nghiém, cong nghé va nguon luc trong viéc giam thai KNK.
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IV. HWO'NG DAN TUAN THU CAC TIEU CHUAN VA QUY TRINH THU'C HIEN

4.1. Hwéng dan ap dung cac tiéu chuin vé quan ly niang lwong va kiém toan ning lwong
trong nganh cong nghiép phu tro

4.1.1. Xdy dwng nang lwc lién quan dén ISO 50001

4.1.1.1 Hiéu tiéu chudn

Dao tao va hudng dan chi tiét vé ciu tric va cac thanh phin cla tiéu chuin bao gom
c4u tric bac cao (High Level Structure), cic nguyén tic PDCA (Plan-Do-Check-Act) va cic yéu
ciu cu thé cha phén phéan tich bdi cdnh cida td chirc, xac dinh ranh gi¢i/pham vi, ddnh gia rai
ro va co hoi, xac dinh cac don vi sir dung ning lwong dang ké, thiét 14p cac chi s6 hiéu suit
nang lwong (EnPI), dwong nang lwgng co s&, xem xét hiéu suat hé thong quan ly ndng lwong
(EnMS)
4.1.1.2 Xdc dinh pham vi va phan tich béi canh ctia doanh nghiép.

1. X&c dinh cac két qua dau ra dw kién: S& ménh, tim nhin, gia tri va muc tiéu chién lwoc
ciia doanh nghiép.

2. Xac dinh cac van dé bén trong & bén ngoai dnh hwdng dén két qua diu ra dv kién
thong qua cac cong cu:

¢ Phdn tich PESTLE:

» Muc dich: Xac dinh cac yéu t6 bén ngoai c6 thé anh hwdng dén hoat dong cta
doanh nghiép.

* Thanh phan: Cic yéu t6 chinh tri, kinh té, xa hdi, cong nghé, phap ly va moi
treong.

=  (’ng dung: Phan tich tirng thanh phan dé hiéu nhitng thay d6i trong mdi truong
bén ngoai c6 thé dnh hwdng dén hiéu suit, co hdi va moi de doa ciia doanh
nghiép nhw thé nao.

«* Phdn tich SWOT:

*  Muc dich: Panh gid cd diém manh va diém yéu bén trong, cling nhw cic co hoi
va mdi de doa bén ngoai.

* Thanh phin: Diém manh, Diém yéu, Co hoi va Méi de doa.

= (’ng dung: Tao ra mdt cai nhin tdng quan toan dién vé tinh trang hién tai cia
doanh nghiép bang cach kiém tra cac kha ning va nguodn lwc ndi bd cung voi
dong luc thi treong bén ngoai va cac lyc lwgng canh tranh.

«* Phdn tich PEST:

» Muc dich: Chi tip trung vao cac yéu té bén ngoai tic ddong dén doanh nghiép.
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Thanh phan: Cac yéu td chinh tri, kinh t€, xa hoi va cong nghé.

Ung dung: Phén tich cac yéu t6 moi treong vi mé anh hwéng dén nganh va thi
trueorng cua doanh nghiép dé xac dinh rui ro va co hoi tiém an.

% Ky thudt Five Whys:

Muc dich: Khdm pha nguyén nhan géc ré clia cac van dé hodc van dé noi bo.

U'ng dung: Héi "tai sao" mot van dé hodc van dé xay ra va tiép tuc hdi "tai sao"
ndm lan hodc cho dén khi nguyén nhan géc ré dwoc xac dinh. Phwong phap nay
giup dao siu hon vao cac nguyén nhan co ban ctia van dé, cho du ching cé lién
quan dén quy trinh, hé théng hay van héa doanh nghiép khong.

% Phan tich cdc bén lién quan:

Muc dich: Xac dinh cac bén lién quan bén trong va bén ngoai va loi ich, anh
hwéng va tdc dong cda ho do6i véi doanh nghiép.

Cac thanh phan: Xac dinh cac bén lién quan chinh, danh gia loi ich va méi quan
tAm cda ho va phén tich anh hwéng ctua ho doi véi doanh nghiép.

Ap dung: Hiéu cach ky vong va médi quan hé clia cac bén lién quan cé thé anh
hwéng dén cac quyét dinh, chién lwgc va két qua cua doanh nghiép. Phéan tich
nay gidp dw doan cac xung dét tiém 4n hodc sw lién két loi ich va diéu chinh cac
chién lwoc giao ti€p va tham gia cho phu hop.

3. Xac dinh nhu cadu va mong doi cla cac bén lién quan:

% Phan tich cdc bén lién quan:

Muc dich: X4c dinh va hiéu nhu ciu, s& thich va mong doi ctia cic bén lién quan
tham gia hoac bi &nh hwéng béi EnMS.

Cac thanh phén: Xac dinh cac bén lién quan chinh, phan tich vai tro, anh hwéng
va ky vong clia ho va wu tién c4c nd lwc tham gia.

U'ng dung: Tién hanh céc bai tip 1ap ban d6 cac bén lién quan dé phan loai cac
bén lién quan (vi du: quan ly cip cao, nhan vién, co quan quan ly, khach hang,
nha cung cip) va thu thip thong tin chi tiét vé yéu ciu ctia ho théng qua cac
cudc phéng vin, khao sat hodc cic nhém tip trung.

% Khdo sdt ddnh gid nhu cdu:

Muc dich: Thu thip phan hoi va diu vao tir cic bén lién quan dé xac dinh nhu
ciu, so thich va ky vong cda ho vé EnMS.

Thanh phan: Thiét ké cac cAu hoi khao sat dé danh gia kién thirc, thai do va yéu
cau clia cac bén lién quan lién quan dén thyc tién quan ly ning lwong va EnMS.
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U'ng dung: Phan phéi cac cudc khao sat cho cac bén lién quan dé thu thap dir
liéu dinh lwgng hodc dinh tinh vé sw hiéu biét ciia ho vé quan ly ning lwong,
két qud mong mudn va cac linh vic cin cai thién. Phan tich két qua khao sat dé
thong bao cac chién lwgc phat trién va thuwc hién EnMS.

% Xem xét va phdn tich tai liéu:

Muc dich: Xem xét cAc tai liéu, quy dinh, tiéu chuin va huéng din nganh cé lién
quan dé xac dinh cac yéu ciu va ky vong cla cac bén lién quan lién quan dén
quan ly nang lwong.

Thanh phén: Thu thip va phan tich cac tai liéu nhw yéu ciu quy dinh, tiéu chuin
nganh (vi du: ISO 50001), hop dong khach hang va chinh sach néi bé.

U'ng dung: Tién hanh xem xét k¥ ludng cac tai liéu dé xac dinh ky vong rd rang
va ngam dinh ctia cac bén lién quan vé hiéu suit nang lwong, nghia vu tun th
va thuc tién t6t nhat. Téng hop cac phat hién dé thong bio k& hoach thiét ké va
thuc hién EnMS.

% Phdng vdn va cdc nhém tdp trung:

Muc dich: Tham gia truwc ti€p v&i cac bén lién quan thong qua cac cudc phong
van hoic thao ludn nhém tip trung d€ khdm pha quan diém, kinh nghiém va
nhu ciu cda ho vé quan ly nang lwong.

Cac thanh phan: Phat trién cac giao thirc phéng van hodc hwéng dan thao ludn
nhém tip trung dé tao diéu kién cho cac cudc tro chuyén c6 ciu tric védi cac
bén lién quan.

U'ng dung: Thuc hién cac cudc phdng van hodc cac nhém tap trung véi dai dién
tlr cic nhém bén lién quan khac nhau (vi du: quan ly, nhan vién, nha cung cip)
dé thu thap thong tin chi tiét vé kinh nghiém, thach thirc va ky vong cta ho lién
quan dén quan ly ndng lwgng. St dung cac ky thuat phan tich dir liéu dinh tinh
dé xac dinh cac cha dé va wu tién chung.

< Nghién citu diém dinh chudn (Benchmarking) va thuc tién tét nhdt:

Muc dich: Xac dinh cac tiéu chudn nganh va thuec tién tét nhat lién quan dén
quan ly nang lwong dé hiéu ky vong clia cac bén lién quan va muc tiéu hiéu
suat.

Cac thanh phan: Nghién ctru cac tiéu chudn, tiéu chuin, nghién ctru dién hinh
va tai liéu dwoc danh gid ngang hang vé quan ly nang lwong va trién khai EnMS.
U'ng dung: Panh gia hiéu suat ning lwong ctia doanh nghiép so véi cac doanh
nghiép khac trong nganh va cac phwong phap hay nhat dé xac dinh cac khoang
tréng va co hoi cai tién. St dung dir liéu do diém chuidn d€ dit muc tiéu hiéu
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sult, wu tién cac hanh dong va diéu chinh cdc muc tiéu EnMS véi ky vong cia
cac bén lién quan.

Xdc dinh pham vi cia EnMS

Hiéu b6i canh t6 chirc:

+

Bat dAu bang cach hiéu stt ménh, muc tiéu va bdi canh hoat déng ctia doanh
nghiép.

Xem xét quy mo, ciu truc, vi tri dia ly cia doanh nghiép va ban chit st dung
nang lwong cia doanh nghiép.

Xac dinh ranh gi¢i:

+

Xac dinh ranh gi¢i vat ly cia EnMS, bao gbm cac co s&, toa nha, quy trinh va
tai san tiéu thu ning lwong sé dwoc bao gom.

Xac dinh xem EnMS sé bao gom toan bd doanh nghiép hodc cac phong ban,
nha xwdng hodc don vi hoat déng cu thé.

Xac dinh nguon nang lwong va cach st dung:

+

Xac dinh cac ngudn niang lwong chinh ma doanh nghiép tiéu thu, ching han
nhuw dién, khi d6t tw nhién, ddu nhién liéu hodc nang lwong tai tao.
Xac dinh muc dich st dung cudi cling cda nang lwong chinh hodc cac quy

trinh sir dung ning lwgng, chang han nhw suéi 4m, thong gi6, diéu hoa
khong khi (HVAC), chiéu sdng, may mdc san xuit hodc van chuyén.

Xem xét cac chirc nang doanh nghiép:

+

Panh gia cac chirc nang va hoat ddng ciia doanh nghiép anh hwéng dén mirc
tiéu thu nang lweng va hiéu suit.

Bao gdbm cac b6 phin hodc chirc nang lién quan nhw vin hanh, bao tri, mua
sam, tai chinh va quan ly co s& vat chat trong pham vi khi can thiét.

batloai trir va gi¢i han:

+

+

Xac dinh ro rang bat ky loai trir hodc gi¢i han nao trong pham vi ctia EnMS.

Loai trtr cac hoat dong hodc khu vuwc khong lién quan truc ti€p dén quan ly
nang lwong hodc dwoc quan ly riéng biét (vi du: thiét bi di ddng, co sé cho
thué).

Xem xét cac yéu cau luit dinh va rang budc doanh nghiép khi thiét 1ap loai
trir.

Xac dinh ky vong cua cac bén lién quan:
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+

Tham khao y kién cta cic bén lién quan chinh, bao gobm quan ly cip cao,
nhan vién, khach hang, nha cung cip va co quan quan ly, d€ hiéu ky vong
cda ho vé pham vi EnMS.

Xem xét lgi ich, yéu cau va phan hoi cia cac bén lién quan khi xac dinh pham
vi d€ ddm bao phu hop v&i muc tiéu ciia doanh nghiép va ky vong cta cac
bén lién quan.

Ghi lai tuyén bo pham vi:

+

Chuin bi mot tai liéu tuyén b6 pham vi chinh thirc néu ré ranh gidi, bao
gom, loai trir va han ché ctia EnMS.

Bao gom mo ta vé té chirc, ranh gi¢i pham vi da xac dinh, Iy do bao gom va
loai trir va bat ky ky vong nao ctia cac bén lién quan cé lién quan.

DPam bdo rang tuyén bd pham vi dwoc truyén dat cho tit cd cac bén lién
quan trong doanh nghiép va c6 thé dé dang truy cip dé tham khao.

Soat xét va thAm dinh:

+

+

Xem xét tuyén b6 pham vi dwgc dé xuit véi cac bén lién quan chinh va cac
chuyén gia d€ dam bdo tinh chinh xac, day du va phu hop véi cdc muc tiéu
ciia doanh nghiép.

Xac nhan pham vi thong qua danh gid ndi bé hodc danh giad khac dé xac
nhan rang né phan anh chinh xac cac hoat ddong va trach nhiém quan ly
nang lwong cia doanh nghiép.

4. Hé thong quan ly nang lwong

R/
A X4

Thiét Idp, thuc hién, duy tri va lién tuc cdi tién EnMS:

Doanh nghiép phai thiét 1ap EnMS, bao gom viéc phat trién cac chinh sach, muc

tiéu va thu tuc d€ quan ly viéc str dung ning lwong mét cach hiéu qua.

Viéc thwc hién doi hdi phai dwa EnMS vao hanh déng, bao gom phan céng trach

nhiém, cung cip ngudn lwc va truyén dat vai tro va ky vong.

Bao tri lién quan dén viéc thwong xuyén theo doi, do lwong va xem xét EnMS
dé€ ddm bao tinh hiéu qua va tuan thi cac yéu ciu cta né.

Cai tién lién tuc doi hoi mot cach ti€p can c6 hé théng dé xac dinh cac co hoi
nang cao hiéu suit nang lwong va thwc hién cac bién phap dé dat dwoc cai tién

lién tuc.

Cdc quy trinh va twong tdc cua EnMS:
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Doanh nghiép phai xac dinh va xac dinh cic quy trinh can thiét cho hoat dong
hiéu qua cia EnMS, bao gom cac hoat dong nhw lap ké hoach nang lwong, thuc
hién cac bién phép tiét kiém ndng lwong, gidm sat va do lwong hiéu suat ning
lvong va xem xét quan ly.

Diéu cin thiét 1a phai hi€u cach cic quy trinh nay twong tac va tich hop voi
nhau dé dam bao hoat dong lién mach va dat dwoc cdc muc tiéu quan ly ning
lwong.

% Lién tuc cdi thién hiéu sudt ndng lwong:

R/

Muc tiéu chinh cia EnMS la cai thién hiéu suit nang lwong lién tuc. biéu nay
lién quan dén viéc giam tiéu thu nang lwgng, tang hiéu qua nang lwong va nang
cao nang suit nang lwong tong thé theo thoi gian.

Cai tién lién tuc doi hoi mot cach ti€p cin chi dong dé xac dinh va tan dung cac
co héi dé téi wu héa viéc str dung nang lwong, thwe hién cac phwong phap hay
nhit va tin dung cac tién bo cong nghé.

% Tudn tht cdc yéu cdu cta tai liéu:

Doanh nghiép phai ddm bao rang EnMS ctia minh tuan thi cac yéu ciu duoc
ghi lai, bao gdbm cac chinh sich ndi bd, thi tuc va cac tiéu chudn bén ngoai nhw
[SO 50001 hoac cac quy dinh lién quan khac.

Tuéan tha cic yéu cdu dam bao tinh nhat quan, minh bach va trach nhiém giai
trinh trong thuec tién quan ly ning lwong va tao diéu kién ph hop véi cdc muc
tiéu cia doanh nghiép va ky vong ctia cac bén lién quan.

4.1.1 Thiétlap cam két linh dao:

Cam két an toan tir quan ly cip cao dé€ ho tro viéc thuc hién ISO 50001. Sy tham gia
cua lanh dao la rit quan trong dé phan bo nguén luc, thiét 1ap muc tiéu va thic diy thay doi

doanh nghiép.

4.1.2

4.1.3

4.1.4

Xay dwng chinh sach nang lwong:

Phat trién chinh sach nang lwong phu hop véi cadc muc tiéu va cam két chién lwoc cia
doanh nghiép. Chinh sich nén phac thao cam két cia doanh nghiép doi véi quan ly

nang lwong, tudn tha ISO 50001 va cai tién lién tuc.
Truyén dat chinh sach
Vai tro, trach nhiém va quyén han ctia doanh nghiép.

Thanh 1ap ban/nhém quan ly nang luvong

Sor d6 t6 chirc va mo ta céng viéc phu hop

Hanh dong xir ly rui ro va co’ hoi caia EnMS
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% Ddnh gid rui ro:
Tién hanh danh gia rii ro kj lwdng dé xac dinh cac rii ro va co hoi tiém 4n lién
N 2 4 ~ A N\ 7 ~ A 7 ? = N Py =7
quan dén quan ly nang lwgng. Diéu nay cé thé bao gom cac rui ro nhw bién dong gia
ndng lwong, gian doan chudi cung (rng, thay ddi luat dinh va cac co hodi nhu tién bd
cong nghé, cac bién phap tiét kiém nang lwgng va xu hwéng thi treong.

% Chién lwoc gidm thiéu rii ro:

Phat trién va thwc hién cic chién lwgc dé gidm thi€u rui ro da xac dinh. Piéu nay
c6 thé lién quan dén viéc thuc hién cic bién phap phong ngira dé gidm thiéu kha ning
rii ro xay ra, chdng han nhw dau tw vao cac cong nghé tiét kiém ning lwong, da dang
héa nguon nang lwgng hodc dam bao cac hop dong ning lwong dai han.

¢ Khai thdc co hoi:

Thuwec hién cac buéc chi dong dé tan dung cac co hoi da xac dinh dé cai thién hiéu
suit ning lwong. Piéu nay c6 thé bao gobm dau tw vao cac dw 4n nang lwong tai tao,
thuwc hién cac sang kién tiét kiém nang lwong, toi wu héa cac quy trinh st dung nhiéu
nang lwong hodc 4p dung cac phwong phap hay nhit tir cac tiéu chuin nganh.

% Gidm sdt va do lwong lién tuc:

Thiét 14p cac quy trinh giam sat va do lwong dé theo doi cic chi sd hiéu suit chinh
(KPI) lién quan dén quan ly ning lwong va xac dinh cac rai ro hodc co héi méi néi.
Thuwong xuyén xem xét dir liéu hiéu suit nang lwong d€ danh gia tién do huwdng tdi cac
muc tiéu va muc tiéu.

s Xem xét cua Idnh dao:

Lanh dao doanh nghiép cin tién hanh xem xét thwong xuyén dé€ danh gia hiéu qua
cda cac chién lwoc quan ly rii ro va xac dinh cac linh vuc can cai thién. Linh dao nén
xem xét két qua danh gia rai ro, hanh déng gidm thiéu va tinh trang co hdi d€ ddm bao
sw phu hgp véi cac muc tiéu cia td chirc.
¢ Dao tao va nhdn thirc cho nhdn vién:

Cung cap cac chwong trinh dao tao va nang cao nhan thirc cho nhan vién dé nang
cao hiéu biét ctia ho vé cac rui ro va co hdi quan ly nang lwong. Trao quyén cho nhan
vién xac dinh cac rdi ro va co héi tiém 4n trong linh vue trdch nhiém cta ho va khuyén
khich ho déng gbp y twdng dé cai thién.

% Tich hop hé théng EnMS vdi cdc quy trinh kinh doanh:

Tich hop cac quy trinh quan ly rui ro va xac dinh co hoi vao cac quy trinh kinh
doanh va khu6n khé ra quyét dinh hién c6. PAm bao rang cic cAn nhic vé quan ly ning
lwong dwoc tinh dén khi 14p ké hoach cho cac dw 4n méi, diu tw hodc thay doéi hoat
dong.
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4.1.5

% Diém dinh chudn va cdc phwong phdp thwc hanh tét nhdt:

D4anh gia thuc tién quan ly ning lwong dwa trén cac tiéu chuin nganh va thyc tién
t6t nhat dé xac dinh cac linh vue can cai thién va co hdi d6i méi. Hoc héi tir cac nghién
ctru dién hinh thanh cdng va ap dung cac chién lwoc da dwoc chirng minh dé€ nang cao
hiéu suit ning lwong va gidm thiéu rdi ro.

% Hop tdc va quan hé déi tdc:

Phéi hop véi cac bén lién quan bén ngoai, cac doi tac trong nganh va cac chuyén
gia nang lwong dé tin dung chuyén mén va ngudn luc tip thé trong viéc gidi quyét cac
rii ro va co hdi quan ly nidng lwong. Tham gia vao cac dién dan nganh, nhém lam viéc
va cac sdng Kkién chia sé kién thirc dé cip nhat thong tin vé cac xu hwdng va co hdi maoi
noi.

R/

% Cdi tién lién tuc:

Thiic ddy van héa cai tién lién tuc trong t6 chirc bang cach khuyén khich phén hoj,
thwc hién cac bai hoc kinh nghiém va thich ng v&i hoan canh thay déi. Thwong xuyén
ra soat, cp nhat ké hoach quan tri rai ro va chién lwgc khai thac co hoi dé ddm bao
tinh phu hop va hiéu qua theo thoi gian.

Xac dinh muc tiéu va hoach dinh viéc dat dworc muc tiéu EnMS
1. Xac dinh muc tiéu:

- Xac dinh muc tiéu cta doanh nghiép: Hi€u ciac muc tiéu bao quat cia doanh
nghiép va cach quan Iy nang lwong phi hop. Muc tiéu nén hd tre sit ménh, tAm
nhin va wu tién chién lwoc ciia doanh nghiép.

- Muc tiéu SMART: Phat trién cidc muc tiéu cu thé, cé thé do lwong duoc, co thé
dat duorc, c6 lién quan va cé gi¢i han thoi gian (SMART). Vi dy, gidm tiéu thu
nang lwong 10% trong nam tai chinh tiép theo.

- Tham van c4c bén lién quan: Thu hit cac bén lién quan d€ ddm bao quan diém
cda ho dwoc xem xét khi xac dinh muc tiéu. Diéu nay bao gom quan ly cap cao,
nhan vién, khach hang, nha cung cap va co quan quan ly.

2. Thiét 1ap muc tiéu nang lwong:

- Thiét l1ap dwong co sé: Thiét 1ap dwong co sé cho mirc tiéu thu nang lwong
bang cach sir dung dit liéu lich sir. Piéu nay cung cdp mot diém tham chiéu dé
thiét lap muc tiéu va do lwong tién do.

- Diém chuin: So sanh hiéu suit ning lwgng véi cac tiéu chudn nganh, thuc tién
t6t nhat va cac yéu ciu quy dinh dé dit muc tiéu thuec té.
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Phat trién muc tiéu: Pat muc tiéu cu thé dé gidm nang lwong, cai thién hiéu qua,
ap dung nang lwong tai tao hodc giam phat thai. CAc muc tiéu phai day tham
vong nhwng cé thé dat dwoc, xem xét kha ning va nguodn luc cia td chirc.

3. Lap ké hoach dé dat dwoc muc tiéu:

Panh gid ndng lwong: Tién hanh danh gia toan dién vé viéc st dung nang lwong
trén tit ca cac hoat dong, quy trinh va co sé. Xac dinh cac linh viec tiéu thu niang
lwong cao, khong hiéu qua va co hdi cai thién.

Xac dinh cac bién phap tiét kiém nang lwong: Xac dinh cac bién phap tiét kiém
nang lwong tiém nang va co hoi dé t6i wu hoa. Piéu nay cé thé bao gom ning
cip thiét bi, cai tién quy trinh, thay d6i hanh vi va tich hop ning lwong tai tao.

Phén tich chi phi-lgi ich: Danh gia chi phi valoi ich lién quan dén viéc thwc hién
cac bién phap tiét kiém nang lwong. Uu tién cac bién phap dwa trén tiém nang
tiét kiém nang lwong, loi tirc dau tw (ROI) va tinh kha thi.

X4y dwng ké hoach hanh dong: Xay dwng ké hoach hanh dong chi tiét phac thao
cac hoat ddng, mdc thoi gian, trdch nhiém va yéu ciu ngudn luc cu thé dé dat
dwoc cac muc tiéu nang lwgng. Phian cong trach nhiém giai trinh va thiét 1ap
cac chi s hiéu suit chinh (KPI) dé theo doi tién do.

Tich hop v&i cac hoat dong: Tich hop cac hoat dong quan ly nang lwgng vao cac
quy trinh hoat déng hién c6 va khung ra quyét dinh. Pam bao pht hop véi tién
do6 bao tri, thuc tién mua sam va ké hoach dau tw von.

Pao tao va ning cao nang luc: Cung cip cac chwong trinh dao tao va ning cao
nhan thirc cho nhan vién dé nang cao hiéu biét cia ho vé cac nguyén tiac va thuc
tién quan ly ndng lvong. Trao quyén cho nhan vién dé xac dinh cac co hoi tiét
kiém nang lwgng va gép phan dat dwoc cac muc tiéu.

Gidm sat va danh gia lién tuc: Thwc hién cac hé thong gidm sat va do lwong
manh mé dé theo doi mirc tiéu thu nang lwong, cac chi sd hiéu suit va tién do
hwéng téi cac muc tiéu. Tién hanh danh gia thwong xuyén va danh gia hiéu suit
dé xac dinh dd 1éch, gidi quyét cac van dé va diéu chinh chién lwgc khi cn thiét.

Truyén thong va bdo cio: Truyén dat tién do va thanh twu lién quan dén cac
muc tiéu nang lwong cho cac bén lién quan théng qua cap nhat, bao cdo va
thuyét trinh thwong xuyén. Tinh minh bach va trach nhiém giai trinh thic day
sw tham gia va ho tro cho cac sang kién quan ly nang luong.

4.1.6 Xem xét vé ning lwong

1. Phan tich st dung va tiéu thu nang lwong:

a) Xac dinh cac loai nang lwvong hién tai:
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- Xac dinh tat ca cac loai ngudn niang lwong dwoc sir dung trong té chitc, ching
han nhw dién, khi dét tw nhién, dau nhién liéu, hoi nwéc hodc cac nguon tai
tao.

b) Panh gid mrc st dung nang lwong trong qua khir va hién tai:

- Thu thép dir liéu lich st vé mic tiéu thu nang lwong, bao gom hoéa don tién
ich, chi s6 cong to va ho so hoat dong, d€ danh gid xu hwéng va mo hinh s
dung nang lwong theo thoi gian.

2. Xac dinh viéc str dung nang lwong dang ké (SEU):

- Dwa trén phén tich, xac dinh viéc st dung ning lwong dang ké (SEU) trong
t6 chirc. Pay 1a nhirng khu vuie, quy trinh hoc thiét bi dong gbp dang ké vao
mic tiéu thu ning lwong tong thé.

3. Phan tich SEU:
a) Xac dinh cac bién cé lién quan:
- Xac dinh cac bién chinh dnh hwéng dén mic tiéu thu ning lwong trong moi

SEU, chang han nhw san lwong san xuit, gi hoat dong, mirc do 14p day hoic
nhiét d0 moi trrong xung quanh.
b) Xac dinh hiéu suat ndang lwong hién tai:

- Dénh gia hiéu suit ning lwong hién tai clia moi SEU bang cach phan tich dir
liéu tiéu thu nang lwgng dwa trén cac bién co lién quan. Piéu nay giup xac
dinh c4c linh vwec khéng hiéu qua hodc co hoi dé cai thién.

¢) Xac dinh nhan sy dnh hwéong dén SEU:

- Xac dinh cac ca nhin hodc nhom chiu trach nhiém vé cac hoat déong anh
huwéng hodc dnh huwdng dén hiéu suit nang lwgng trong moi SEU. Diéu nay
c6 thé bao gdm ngwoi van hanh, nhan vién bao tri, gidm sat vién hodc Ky sw.

4. Xac dinh va wu tién co hoi:

- Xac dinh va wu tién cac co hoi dé cai thién hiéu suit ning lwgng trong moi
SEU. biéu nay c6 thé lién quan dén viéc tién hanh kiém todn nang lwong,
danh gia ky thuat hoidc nghién cru kha thi dé€ xac dinh cac bién phap tiét
kiém nang lwgng tiém nang.

5. U6c tinh mrc st dung nang lwong trong twong lai:

- Utc tinh mirc st dung va tiéu thu nang lwong trong twong lai dwa trén
nhirng thay ddi du kién trong hoat dong, thiét bi, khéi lwong san xuit hoic
cac yéu to lién quan khac. biéu nay giup dw doan cac yéu ciu nang lwong
trong twong lai va lap ké hoach phu hop.
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6. Cap nhat Panh gia Nang lwong:

Thwong xuyén cap nhat danh gia nang lwong theo cac khodng thoi gian xac
dinh, ching han nhw hang nam hoic hai nim mét Ian, d€ theo déi nhirng
thay déi vé hiéu suat nang lwong va xac dinh cac co hoi méi dé cai thién.
Cap nhit danh gia ning lwong dé dap wng v&i nhivng thay doi 1om vé co s&
vat chat, thiét bi, hé théng hodc quy trinh st dung nang lwong c6 thé anh
hwéng dén hiéu suit nang lwong.

7.Van ban hoéa cac thong tin:

Duy tri thong tin dang van ban vé cdc phwong phap va tiéu chi dwoc sir dung
dé phat trién danh gia nidng lwong, bao gdbm cac nguon dir liéu, ki thuat phan
tich va gia dinh.

Lwu gitr thong tin dang van ban vé két qua danh gid ning lwong, bao gom
cac phat hién, khuyén nghi va ké hoach hanh dong, nhw mot phan cia hé
théng quan ly ho so cta to chirc.

4.1.7 Chi sd hiéu suat ning lwong

1. Xac dinh cac EnPI thich hop:

Xem xét mirc do lién quan: Chon EnPI cé lién quan dén cac muc tiéu, quy
trinh va hoat déng quan ly nang lwong cua t6 chirc. Ching c6 thé bao gom
cac chi so lién quan dén tiéu thu nang lwong, hiéu qua, cwong do hodc cac
bién phéap tiét kiém nang lwong cu thé.

Phu hop véi muc tiéu: PAm bao rang cac EnPI dwgc chon phu hop véi cac
muc tiéu va muc tiéu chung cua té chirc d€ cai thién hiéu suit ning lwong.
Chirng minh sw cai thién: Chon cic EnPI cho phép t6 chirc chirng minh
nhirng cai tién hiru hinh vé hiéu suit niang lwgng theo thoi gian.

2. Phwong phap xac dinh va cap nhat EnPI:

Quy trinh dang vin ban: Phat trién mot quy trinh dwoc ghi lai dé€ xac dinh va
cap nhat EnPI. Qua trinh nay nén phac thao cac tiéu chi, phwong phap luan
va ngudn dir liéu dwoc str dung dé chon va stra ddi EnPI khi cén thiét.

Xem xét cac bién c6 lién quan: Hay tinh dén bat ky bién hodc yéu to lién quan
nao anh hwéng dang ké dén hiéu suit nang lwong khi thiét 1ap EnPI. Chung
c6 thé bao gbm san lwong san xuit, gio hoat dong, diéu kién thoi tiét, mic
dé6 1ap day hodc thay ddi quy trinh.
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Phéan tich dir liéu: Phan tich dir liéu lich s va xu hwéng hiéu suit dé xac dinh
moi twong quan gitra cac bién c6 lién quan va hiéu sudt nang lwong. St dung
phén tich nay dé thong bao cho viéc lwa chon cac EnPI thich hop.

banh gia va cap nhat thwong xuyén: Thwong xuyén xem xét va cap nhat cac
EnPI d€ ddm bao sw lién quan va hiéu qua lién tuc cta ching trong viéc do
lwong hiéu suit ning lwong. Piéu nay c6 thé lién quan dén viéc tién hanh
danh gia, kiém toan hodc danh gia dinh ky dé xac dinh nhirng thay ddi trong
hoat dong hodc cac yéu t6 bén ngoai c6 thé anh hwdng dén EnPL

3. Duy tri thong tin dang van ban:

Phuwong phap dang van ban: Duy tri théng tin dang van ban vé phwong phap
dwoc st dung dé xac dinh va cap nhat EnPI. Diéu nay nén bao goém chi tiét
vé cac tiéu chi lwa chon, ki thuat phan tich dit liéu va bat ky cAn nhic nao vé
cac bién c6 lién quan.

So sanh v&i EnBs: Xem xét va so sanh cac gia tri EnPI véi Puwong co sé nang
lwong (EnBs) twong trng ctia chiing dé€ danh gia hiéu suit so véi cadc muc tiéu
hodc diém chuin da thiét lap.

Duy tri cac gia tri EnPI: Giir lai thong tin dang van ban vé cac gia tri EnPI
theo thoi gian dé theo ddi xu hwéng hiéu suit, theo dai tién trinh hwdng téi
muc tiéu va chirng minh sw cai thién vé hiéu suat nang lwong.

4.1.8 DPwong nang lwong co s&

1. Thiét 14p EnBs:

Dit liéu tir Panh gida nang lwong: St dung thong tin thu thap dwoc tir cac
danh gid nang lwong (theo diéu khodn 6.3) dé thiét 14p EnBs. Dit liéu nay
phai bao gobm dir liéu tiéu thu nang lwong lich s, xu hwéng va mé hinh dwoc
xac dinh trong qua trinh xem xét nang luwong.

Khoang thoi gian thich hop: Xac dinh khoang thoi gian thich hop dé thiét
1ap EnB, c6 tinh dén cac yéu t6 nhw bién déi theo mua, chu Ky san xuit hoic
thay déi hoat dong. Khoang thoi gian dwoc chon phai cung cip anh chup
nhanh dai dién vé cdc mo hinh tiéu thu nang lwong dién hinh.

2. Chuin héa EnPI va EnBs:

Cac bién lién quan: Néu cac bién c6 lién quan anh hwdng dang ké dén hiéu
suat nang lwong (dwoc xac dinh trong qua trinh xem xét nang lwong), hay
tién hanh chuin héa EnPI va EnB twong rng. Chuin héa diéu chinh céc chi
s6 hiéu suit nang lwong dé tinh dén cac bién thé trong diéu kién hoat dong,
mirc d0 san xult hodc cac yéu t6 khac c6 thé anh hwdng dén mirc tiéu thu
nang luvong.
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Quy trinh chuin héa: Tuy thudc vao mirc do phirc tap cta cac hoat dong,
chuin héa c6 thé bao gom tir cac diéu chinh don gidn dén cac thu tuc phic
tap hon. St dung cac ky thuit chuin hoa thich hgp d€ ddm bao so sanh chinh
xac va c6 y nghia vé hiéu suat nang lwong theo thoi gian.

3. Tiéu chi stra d6i EnB:

Mirc do lién quan cia EnPI: Stra d6i EnB néu EnPI khong con phan dnh chinh
xac hiéu suit nang lwong cia to chirc. Nhirng thay déi trong hoat dong, quy
trinh hodc cac yéu td bén ngoai cé thé yéu cau sira d6i EnB dé€ ddm bao phu
hop v&i cac diéu kién hién tai.

Nhirng thay d6i 16m d6i véi cac yéu td tinh: Cap nhat EnB dé dap (ng voi
nhirng thay ddi 1on ddi véi cac yéu té tinh dnh hwdng dén mirc tiéu thu nang
lwong, ching han nhuw nang c4p thiét bi, stra d6i quy trinh, mé& rong co s&
hodc thay d6i phwong phap san xuit.

Phuwong phap dwoc xac dinh trwéc: Thwe hién mot phwong phap dwoc xac
dinh trwéc dé sira d6i EnBs, ching han nhw danh gia dinh ky hodc kich hoat
dwa trén cac tiéu chi hodc nguwdong cu thé.

4. Lwu gitr tai liéu:

Thong tin dang van ban: Duy tri tai liéu vé EnB, dit liéu bién c6 lién quan va
bt Ky stra d6i nao dwoc thue hién d6i véi EnB dwédi dang thong tin dang van
ban. Tai liéu nay nén bao goém chi tiét vé phwong phap dwoc st dung dé thiét
1ap EnB, quy trinh chuin hoa, tiéu chi stra d6i va Iy do dang sau bat ky thay
doi nao.

4.1.9 Hoach dinh viéc thu thip dir liéu vé nang lwong

1. X4c dinh cac dic diém chinh:

Tién hanh danh gia d€ xac dinh cic dic diém chinh cta hoat déng cé anh
hwdng dang ké dén hiéu suit nang lwong. Diéu nay c6 thé bao gobm san lwong
san xudt, gio' hoat dong, mc do6 14p day, nhiét do moi trerong xung quanh,
str dung thiét bi hoac cac bién quy trinh.

2. X4c dinh ké hoach thu thip dir liéu nang lwong:

biéu chinh ké hoach thu thip dir liéu nang lwgng theo quy mo, d6 phirc tap,
tai nguyén va thiét bi do lwdng va gidm sat sdn c6 cla t6 chirc. Xem xét pham
vi hoat dong va mirc do chi tiét cin thiét d€ giam sat cac dic diém chinh mot
cach hiéu qua.

Chi dinh dirliéu cén thiét dé€ theo doi cac dac diém chinh dwoc xac dinh trong
bwéc 1. Diéu nay nén bao gom: a) Cac bién lién quan dén S dung Niang
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lwong Quan trong (SEU) va cac linh vyc hoat dong khac. b) Dir liéu tiéu thu
nang lwong lién quan dén SEU va viéc str dung nang lwong téng thé cia to
chtrc. ¢) Cac tiéu chi hoat dong cu thé cho SEU, chdng han nhw muc tiéu san
xudt, cai dat thiét bi hodc thong s6 quy trinh. d) Cac yéu t6 tinh, néu cd, chang
han nhuw dic diém toa nha, bo tri co s& hodc thong s6 ki thuit cia thiét bi.
e) Dir liéu dwoc quy dinh trong ké hoach hanh dong, bao gobm cac muc tiéu,
cOt mdc va chi s6 hiéu suit.

3. Phwong phap va tan sut thu thap dir liéu:

X4c dinh cach thirc va tin suit dir liéu sé dwoc thu thip cho méi bién dugc
xac dinh. Can nhic str dung cac hé théng gidm sat tw dong, dong hod do, cdm
bién hodc phwong phap thu thap dir liéu thi cong dwa trén sy san c6 clia cac
nguon lwc va mirc d6 chinh xac cin thiét.

Chi dinh cac thd tuc thu thip dir liéu, bao gobm trach nhiém, giao thirc va cac
bién phap dam bao chit lwong dé ddm bao tinh chinh xic, nhat quan va do
tin cdy cua dir liéu.

4. Panh gia va cap nhat:

Xem xét ké hoach thu thip dir liéu ndng lwong theo cdc khodng thoi gian xac
dinh d€ ddm bdo tinh hiéu qua, phu hop va phu hop véi cdc muc tiéu cda to
chirc va nhu ciu hoat dong thay doi.

Cap nhat ké hoach khi can thiét dwa trén phan hoi, thay doi trong hoat dong,
tién bd cong nghé hodc cai tién kha nang do lwong va giam sat.

5. bam bao do chinh xac va do lap lai:

Dam bao rang thiét bi dwgc st dung d€ do cac dic tinh chinh cung cip dir
liéu chinh x4c va c6 thé 1dp lai. Thwc hién cac quy trinh hiéu chuén, cic bién
phap kiém soat chit lwong va bao tri thuwdong xuyén dé duy tri do chinh xac
va do tin cay cua phép do.

Thong tin tai liéu lién quan dén do lwong, giam sat va cac phwong tién khac
dé thiét 1ap do chinh xac va d6 lap lai, bao gom ho so hiéu chuin, nhat ky
bao tri va quy trinh xac minh.

4.1.10 Xay dwng quy trinh quan ly nang lwc

1. Xac dinh va cung cip nguon luc:

DPanh gia tai nguyén: Tién hanh danh gia d€ xac dinh cic nguén lwc cin thiét
dé thiét 1ap, thuwc hién, duy tri va cai thién hiéu suit nang lwong va EnMS.
Diéu nay c6 thé bao gobm ngudn lwc tai chinh, nhan su, thoi gian, cong nghé
va co so ha tang.
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- Phan b6 ngudn luc: Phan bd cac ngudn lwc cin thiét d€ hd tro cac hoat ddong
ctia EnMS, bao gom kiém toan nang lwgng, chwong trinh dao tao, dau tw cong
nghé va cac sang kién tiét kiém nang lwong.

- HO tro quan ly: Cam két an toan tir quan ly cip cao d€ ddm bao phan bg va
duy tri di ngudn lwc d€ hd tro cac sang kién quan ly nang luong.

2. Phét trién nang luc:

- Danh gia nang lwc: Xac dinh cac nang lwc can thiét cin thiét cho nhén vién
c6 cong viéc anh hwdng dén hiéu suit ning lwong va EnMS. biéu nay bao
gbdm cac vai tro nhw quan ly ndng lwong, ngwoi van hanh, nhan vién bao tri
va cac nhan vién c6 lién quan khac.

- DPao tao va Phat trién: Cung cip gido duc, dao tao, phat trién kj ning va co
hdi hoc tap kinh nghiém pht hgp d€ ddm bdo nhan vién cé nang luc trong
vai tro cda ho. Diéu nay c6 thé lién quan dén cac chwong trinh dao tao noi
b0, cac khda hoc bén ngoai, chirng chi va c6 van tai chd.

- banh gia nang luc: Thwong xuyén danh gia va danh gia nang lyc cia nhan
vién dé dam bao ho c6 kién thirc, kj nang va kinh nghiém cén thiét dé déng
go6p hiéu qua vao viéc cai thién hiéu suit nang lwong va cac muc tiéu EnMS.

- Bang chirng tai liéu: Duy tri bang chirng tai liéu vé ning lwc nhan su, bao
gbdm ho so dao tao, chirng chi, danh gia kj nang va danh gia hiéu suat.

3. Nhin thirc va Truyén thong:

- Truyén thong vé chinh sach niang lwong: Pam bao tit cd nhan vién nhin thirc
dwoc chinh sach ndng lwong cla td chirc, bao gobm cac muc tiéu, muc tiéu va
cam két cai thién hiéu suat nang lwong.

- Déng gbp EnMS: Truyén dat cho nhan vién vai tro va déng goép cia ho vao
hiéu qua cia EnMS, bao gom ca viéc dat dwoc cac muc tiéu va muc tiéu nang
lwong. Nhan manh loi ich ctia viéc cai thién hiéu sudt nidng lwong cho to chirc
va cac bén lién quan.

- Nhén thirc vé tic ddng: Nang cao nhin thirc cia nhin vién vé tac dong cia
cac hoat dong hoac hanh vi ciia ho déi v&i hiéu suat nang lwong. Cung cap
cac vi du va nghién ctru dién hinh dé minh hoa cach cac hanh dong ca nhan
c6 thé dong gop vao viéc bao ton va hiéu qua ning lwong.

- Hau qua cia viéc khong phu hop: Truyén dat y nghia cta viéc khong tuin
thi cac yéu cau ciia EnMS, bao gbm céc rui ro tiém an, hinh phat va tic dong

dén hiéu suit va danh tiéng cua té chirc.

4.1.11 Trao doi thong tin
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1. Xac dinh thong s6 truyén théng:

Noi dung: Xac dinh théng tin nao sé dwoc truyén dat, bao gobm cip nhat vé
hiéu suit niang lwong, tién dd hudng téi muc tiéu, thay déi trong thuc tién
quan ly nang lwong va cap nhat c6 lién quan tir cic bén lién quan bén trong
va bén ngoai.

Thoi gian: Xac dinh khi ndo giao tiép sé& dién ra, xem xét cadc khoang thoi gian
déu dan, cac cdt moc, cac sw kién quan trong hodc khi can thiét.

boi twong: Xac dinh cac bén lién quan ma giao tiép sé xay ra, bao gdbm nhan
vién & tat ca cac cdp, quan ly, nha cung cip, khach hang, co quan quan ly va
cac bén quan tam khac.

Phwong phap: Quyét dinh cach thic giao tiép sé dwoc tién hanh, cho du
théng qua cac cudc hop, thuyét trinh, bdo cdo, email, ban tin, bang tin, nén
tang mang ndi b hoac cac kénh khac.

Trach nhiém: Phan cong trach nhiém vé cic nhiém vu truyén théng cho cac
ca nhan hodc nhém cu thé trong td chirc, ddm bao sw ré rang va trach nhiém
gidi trinh.

2. Dam bao tinh nhat quan va do tin ciy:

Lién két véi EnMS: PAm bdo rang thong tin duoc truyén dat phu hop véi cac
muc tiéu, chinh sich, thi tuc va yéu cau cua EnMS. Tinh nhat quan trong
thong diép giup cliing c6 cdc muc tiéu cua td chirc va thuc diy niém tin gitra
cac bén lién quan.

Do chinh x4c va dd tin ciy: Xac minh rang thong tin dwoc truyén dat 1a chinh
xac, dang tin ciy va cap nhat. Thuwc hién cac bién phap kiém soat chit lwong
dé ngan chan thong tin sai 1éch hodc giai thich sai dir liéu.

3. Thiét 1ap co ché phan hoi:

Quy trinh phan hoi: Phat trién mot quy trinh thong qua d6 nhan vién c6 thé
dwa ra nhin xét, dé xuat hodc cai tién EnMS va hiéu suit nang lwong. Diéu
nay c6 thé bao gobm hop dé xuit, bi€u mau phan hoi, cdng thong tin dé xuit
hodc nhan vién dwoc chi dinh chiu trach nhiém nhin va giai quyét phan hoi.
o  Xem xét cic dé xudt: Dam bao rang cic dé xuit cai tién dwoc xem xét va
danh gia tich cwc bdi nhan vién thich hop. Tai liéu thong tin lién quan dén
cac cdi tién dwoc dé xuat va theo doi trang thai trién khai clia ching néu co.

4. Lwu giit thong tin bang van ban:

o Tailiéu vé cac cai tién: Can nhic gitr lai thong tin dang vin ban vé cac
cai tién dwoc dé xuat, bao gom chi tiét vé dé xuat, hanh dong da thuc hién va
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két qua. Tai liéu nay co thé cung cip théng tin chi tiét cé gia tri cho cac cai
tién trong twong lai cho EnMS.

4.1.12 Quy trinh kiém soat théng tin dang van ban

1. Thiét 1ap va duy tri:

Nhan dang: X4c dinh céc loai thdng tin dang vin ban can thiét dé€ hd tro
EnMS. Diéu nay c6 thé bao gdm cac chinh sach, thi tuc, hwéng dan cong viéc,
ho6 so, bao cdo, phan tich dir liéu va bat ky tai liéu nao khac lién quan dén
quan ly nang lwong.

Tao va bdo tri: Phat trién va duy tri thong tin tai liéu cin thiét theo cac yéu
cau ctia EnMS. Dam bao rang cac tai liéu 1a chinh x4c, cAp nhat va c6 thé truy
cip dwoc doi véi nhan vién cé lién quan.

2. Kiém soat thong tin dang vin ban:

Quy trinh kiém soat tai liéu: Thiét 1ap cac tha tuc dé€ kiém soat viéc tao, phé
duyét, phan phéi, truy cip, truy xuat, lwu trir va xt ly théng tin dang van ban.
Ditu nay ddm bao rang chi c4c tai liéu hién tai va dwgc phé duyét méi dugc
str dung trong t6 chirc.

Kiém soat Phién ban: Thwc hién cic co ché kiém soat phién ban dé theo doi
cac ban stra ddi, cAp nhat va thay ddi d6i véi thong tin dang vian ban. Duy tri
mot danh sach chinh hodc ding ky cac tai liéu dwoc kiém soat dé tao diéu
kién theo doi va truy xuat.

Xem xét va phé duyét: Xac dinh vai tro va trach nhiém xem xét, phé duyét va
cip nhéit thong tin dang vin ban. Thiét 1ap cac tiéu chi d€ xac dinh khi nao
c4c tai liéu cAn xem xét va phé duyét, chang han nhw thay ddi cac quy dinh,
tiéu chudn hodc yéu ciu cta t6 chirc.

3. Lwu giir va bao quan:

Thoi gian lwu gitr: Xac dinh khoang thoi gian lwu gity thich hop cho cac loai
théng tin dang van ban khac nhau dwa trén cic yéu cau phap ly, quy dinh,
hop dong va hoat dong. PAm bao rang cac tai liéu dwoc lwu giir trong thoi
gian can thiét d€ chirng minh su tuan thu va ho tro hoat déng kinh doanh
lién tuc.

Lwu trit va bdo quan: Lwu trir thong tin dang van ban mot cach an toan va
dé ti€p can d€ ngan ngira mit mat, hw héng hoic truy cap trai phép. Thuc
hién cac bién phap sao lwu va khic phuc thdm hoa d€ ddm bao lwu giit thong
tin quan trong.

4. Kha nang ti€p cin va tinh kha dung:
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Kha ning tiép cin: Pam bao rang thong tin dang van ban c6 thé truy cip dé
dang cho nhan vién cin n6 dé thwc hién nhiém vu ctia ho mét cach hiéu qua.
Can nhic st dung hé thdng quan 1y tailiéu dién tir hoac kho lwu trit tip trung
dé tao diéu kién truy cip va truy xuit dé dang.

Pao tao va Nhin thirc: Cung cap cic chwong trinh dao tao va ning cao nhin
thirc cho nhan vién vé viéc st dung thong tin dang van ban va cic quy trinh
kiém soat tai liéu. PAm bao rang nhan vién hiéu vai trd va trach nhiém cta
ho lién quan dén quan ly tai liéu.

5. Thong tin dang van ban vé cac dé xuit va cai tién:

Lwu gitr cac dé xuat va cai tién: Xem xét giir lai thong tin dang van ban vé cac
dé xult va cai tién doi véi EnMS, nhw dwgc néu trong diéu khoan 7.4. biéu
nay c6 thé bao gom ho so vé cac cai tién dwoc dé xuat, hanh dong dwoc thuc
hién va két qua dat dworc.

4.1.13 Hoach dinh va kiém soat vin hanh

1. Thiét 14p tiéu chi cho cac quy trinh:

Xac dinh cac tiéu chi: Xac dinh cac tiéu chi can thiét d€ vin hanh va bao tri
hiéu qua cac co s, thiét bi, hé théng va quy trinh st dung nang lwong trong
SEU. C4c tiéu chi nay nén bao gom cac yéu t6 cé thé dnh hwdng dang ké dén
hiéu suit nang lwong va din dén sai léch so véi két qua dw dinh.

Xac dinh tiéu chi d6 1éch dang ké: Xac dinh tiéu chi cho dd 1éch dang ké dwa
trén boi cdnh cu thé cla td chirc, yéu ciu hoat dong va muc tiéu hiéu suit
nang luong.

2. Truyén théng cac tiéu chi:

Giao tiép v&i nhan vién co lién quan: Truyén dat cac tiéu chi da thiét 1ap cho
nhan vién c6 lién quan chiu trach nhiém van hanh va duy tri SEU. Pam bdo
rang nhan vién hiéu c4c tiéu chi va tAm quan trong cta ching trong viéc dat
dwoc cdc muc tiéu hiéu suit nang luwong.

3. Thuc hién cic quy trinh kiém soat:

Van hanh va bao tri co sé: Thuc hién cic bién phap kiém soat dé€ dam bao
rang cac co sd, thiét bi, hé théng va quy trinh s dung ning lwong trong SEU
dwoc van hanh va duy tri theo cac tiéu chi da thiét 1ap. Diéu nay c6 thé lién
quan dén viéc phat trién cac quy trinh vin hanh tiéu chuin, lich trinh bao tri
va cac giao thirc giam sat hiéu suit.

~34 -



- Tuan thu cac tiéu chi: PAm bao rang nhan vién tun theo cac tiéu chi da thiét
1ap trong qua trinh van hanh va bao tri SEU. Gidm sat viéc tuan thu cac tiéu
chi va thwc hién hanh dong khic phuc khi cin thiét d€ giai quyét cac sai léch.

4. Tai liéu vé cac quy trinh:

- Thong tin dang van ban: Duy tri thong tin dang vin ban dé€ chirng minh rang
cac quy trinh 14p ké hoach va ki€ém soat hoat déng da dwoc thuc hién theo
ké hoach. Diéu nay c6 thé bao gdbm ho so vé quy trinh van hanh, hoat dong
bao tri, két qua gidm sat hiéu suit va bat ky hanh ddong khic phuc nao duoc
thuc hién.

5. Kiém soat va xem xét thay dai:

- Kiém soat cac thay doi theo ké hoach: Thuc hién cac tha tuc dé€ kiém soat cac
thay ddi theo ké hoach déi véi SEU va cac quy trinh lién quan. Panh gia tac
déng tiém tang clda nhirng thay ddi dwoc dé xuit ddi véi hiéu suit nang
lwong va thuc hién cac bién phap thich hop dé gidm thiéu tac dong bat loi.

- Xem xét cac thay d6i ngoai y muoén: Theo déi nhirng thay d6i ngoai y mudn
d6i véi SEU hodc cac quy trinh lién quan va xem xét hiu qua ctia ching. Thuc
hién hanh dong kip thoi dé gidm thiéu moi tic dong bat loi dén hiéu suit
nang lwong, hiéu qua hoat dong hodc tuin thu cic yéu cau cua EnMS.

6. Kiém soat cac SEU hodc quy trinh thué ngoai:

- SEU thué ngoai: Pam bao rang SEU hoic cac quy trinh thué ngoai cho bén
ngoai dwoc kiém soat day da. Piéu nay co6 thé lién quan dén viéc thiét 14ap cac
yéu cau hgp dong, tién hanh danh gia nha cung cip va giam sat cac hoat dong
thué ngoai d€ ddm bao tuin thu cac yéu cau cia EnMS.

4.1.14 Thiét ké
1. Xem xét cac co hdi cai thién hiéu suit nang lwong:

- e Danh gid: Panh gia cac co hoi cai thién hiéu suit nang lwong tiém ning
trong giai doan thiét ké cac co so, thiét bi, hé thong va quy trinh st dung
nang lwong mai, stra déi hodc cai tao.

- e Xac dinh: Xac dinh cac yéu t0 va tinh nang thiét ké c6 thé dnh huwong
dang ké dén mrc tiéu thu nang lwong va hiéu qua trong sudt thoi gian hoat
dong theo ké hoach hodc duw kién.

2. Két hop vao cac hoat dong thiét ké:

- e Tich hop: K&t hop két qua cla cic can nhic hiéu suit ning lvong vao
cac hoat dong dic diém ky thuat, thiét k& va mua sdm clia cic co s, thiét bi,
hé théng va quy trinh méi hodc stra doi.
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e Dic diém ky thuat: PAm bao rang cac yéu ciu vé hiéu suit ning lwong
dwoc xac dinh rd rang trong thong so ky thuét thiét ké, bao gobm cadc muc tiéu
hiéu qua nang lwong, tudn thi tiéu chuin va cac tiéu chi lién quan khac.

e  Sira doi thiét ké: Stra d6i ké hoach thiét ké, bé tri, vat liéu va thanh phian
dé t6i wu hoa hiéu suit ning lwong va gidm thiéu tiéu thu nang lwong.

3. Lwu giir thong tin dang van ban:

4.1.15 Mua sam

e  Tailiéu vé cac hoat dong thiét ké: Duy tri théng tin dang van ban cta tat
ca cac hoat dong thiét k& lién quan dén cac cAn nhic vé hiéu suit nang lwong.
e Noidungtailiéu: Tailiéu chi tiét vé danh gia hiéu suat nang lwong, quyét
dinh thiét ké, stra doi, thong sd ky thuit va bat ky thong tin lién quan nao
khéc.

e Dinh dang théng tin dang van ban: S dung cac dinh dang thich hop dé
ghi lai cac hoat dong thiét k&, ching han nhw bao cao thiét k&, ban vé, thong
sO ky thudt, tinh toan va thuw tir.

1. Thiét 14p cac tiéu chi danh gia:

Xac dinh tac dong dang ké: Xac dinh cac san pham, thiét bi va dich vu st
dung ning lwong nao du kién sé c6 tac dong dang ké dén hiéu suit ning
lwong cta td chirc trong sudt thoi gian hoat ddong theo ké hoach hoic dw kién
cua ho.

Dinh nghia tiéu chi: Thiét 14p cac tiéu chi d€ danh gia hiéu suit ning lwong
trong vong doi clia cAc mit hang dwoc mua sdm. Xem xét cac yéu td nhw hiéu
qua nang lwong, chi phi vong doi, do tin cdy, tdc dong moi trueong va tuan
thi cac tiéu chudn hodc quy dinh c6 lién quan.

2. K&t hop céc tiéu chi hiéu suit ndng lwong trong mua sim:

Truyén thdng véi cac nha cung cip: Thong bao cho cac nha cung cip riang
hiéu suit ning lwong 12 mot trong nhitng tiéu chi danh gia d€ mua sam.
Truyén dat ro rang ky vong cua to chirc vé hiéu qua nang lwong va cac yéu
t6 lién quan khéc.

Quy trinh danh gia: Phat trién mot quy trinh cé ciu tric d€ danh gid hiéu
suit nang lwong clia sdn pham, thiét bi va dich vu trong qua trinh mua sim.
Bao gom cac tiéu chi lién quan dén hiéu qua nang lwong, tiéu thu nang lwong
va cac chi s6 hiéu suit cd lién quan khac.

3. Phat trién dic diém ky thuit:
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Thong s6 ky thuit hiéu suit nang lwong: Xac dinh va truyén dat cac thong so
ky thuit dé ddm bao hiéu suit ning lwong cla thiét bi va dich vu dwgc mua
sam. Chi dinh cac yéu ciu vé hiéu qua ning lwgng, tiéu chudn hiéu suit va
bat ky tiéu chi lién quan nao khac.

Mua ning lwong: Xac dinh va truyén dat cac thong s6 ky thuit dé€ mua nang
lwong, chang han nhw dién, khi d6t tw nhién hodc cac nhién liéu khac. Xem
xét cac yéu té nhw gia ca, do tin ciy, tinh bén virng va tac dong méi treong.

4. Tai liéu va Truyén thong:

Tai liéu vé Tiéu chi va Thong so6 ky thuat: Duy tri thong tin dang van ban vé
cac tiéu chi danh gia hiéu suat ning lwong va thong s6 ky thuat cho cac mat
hang dwoc mua sim. PAm bao rang cac bén lién quan c6 quyén truy cap vao
thong tin nay.

Giao ti€p v&i cac nha cung cip: Truyén dat cac yéu cau va théng so6 ky thuat
vé hiéu suit ning lwong cho cac nha cung cdp mot cach ro rang va chinh xac.
Tao diéu kién déi thoai v&i cac nha cung cip dé gidi quyét bat ky cu héi hoic
mdi quan tAm nao lién quan dén cac tiéu chi hiéu suit nang lwong.

4.1.16 Giam sat, do lwong, phan tich va danh gia hiéu suat ning lwong va EnMS

1. Xac dinh nhu cau giam sat va do lwong:

Xac dinh cac dic diém chinh: Xac dinh nhitng gi cAn dwoc theo doéi va do
lwong vé hiéu sudt ning lwong va EnMS. Diéu nay bao gom cac dic diém
chinh nhu:

Hiéu qua cua cac ké hoach hanh dong trong viéc dat dwoc cac muc tiéu va
muc tiéu nang luong.

Chi s6 Hiéu suat Nang lwong (EnPIs).

Hoat dong s dung ning lwong dang ké (SEU).

Tiéu thu nang lwong thwc té so vai du kién.

Yéu cau tdi thiéu: PAm bdo rang & mirc t6i thifu, cic dic diém chinh nay
dwoc theo doi va do lwong dé danh gia hiéu suit nang lwong va hiéu qua
EnMS.

2. Phwong phap giam sat, do lwong, phan tich va danh gia:

Thiét l4p cac phwong phap: Xac dinh cdc phwong phap giam sat, do lwong,
phén tich va danh gid dé dam bao két qua hop 1é. Diéu nay c6 thé lién quan
dén viéc st dung cic hé théng do lwdng va giam sat, cic cong cu phan tich
dir liéu, chi s6 hiéu suat va cac ky thuit thich hop khac.
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- Xac nhan két qua: Xac nhan tinh chinh xac va do tin ciy cta cac phwong phap
giam st va do lvdng d€ ddm bdo rang két qua dang tin cay va phu hop cho
viéc ra quyét dinh.

3. Thoi gian quan tric va do lwong:

- Khoang thoi gian dw kién: Xac dinh khi nao cac hoat dong gidm sat va do
lwong sé dwoc thuwe hién. Diéu nay cé thé bao gdm cic khoang thoi gian déu
dan, chu ky hoat dong, cic méc quan trong ctia dw 4n hodc khi can thiét dé
thu thap dir liéu lién quan.

- Tinh kip thoi: Pam bao rang cac hoat dong gidm sat va do lwdmg duoc tién
hanh Kip thoi d€ cung cip thong tin chi tiét kip thoi vé hiéu sut nang lwong
va hiéu qua EnMS.

4. Phéan tich va danh gia két qua:

- Danh gia thwong xuyén: Phan tich va danh gia két qua tlr cAc hoat dong giam
sat va do lwong d€ danh gia hiéu suit ning lwong va hiéu qua EnMS. Diéu
nay c6 thé lién quan dén viéc so sanh hiéu suit thwc té véi cac muc tiéu, xac
dinh xu huéng, tién hanh phan tich nguyén nhan géc ré va xac dinh cac co
hoi cai tién.

- Danh gia theo lich trinh: Xac dinh khi nao két qua gidm sat va do lwong sé
dwoc phan tich va danh gia. Diéu nay c6 thé trung véi cac cudc hop danh gia
quan ly, ddnh gia hiéu suat hodc cac khoang thoi gian theo lich trinh khac.

5. biéu tra va ng pho v&i nhirng sai léch:

- Do léch dang ké: Diéu tra va phan tng Kip thoi véi nhivng sai 1éch dang ké
trong hiéu suit nang lwong. Diéu nay cé thé lién quan dén viéc xac dinh
nguyén nhan cla sai léch, thwc hién cac hanh dong khic phuc va theo doi
hiéu qua cta cac bién phap khic phuc.

- Tai liéu két qua: Gitr lai thong tin dang van ban vé két qua diéu tra va phan
rng v&i nhirng sai 1éch dang ké, nhw mot phin cda quy trinh Iwu gitr ho so
cua t6 chirc.

6. banh gia viéc tuan thi cac yéu ciu phap ly va cac yéu ciu khac:

- Khoang thoi gian duw kién: Panh gia viéc tudn thi cac yéu cau phap ly va cac
yéu ciu khac lién quan dén hiéu qua nang lwong, st dung nang lwong, tiéu
thu nang lwong va EnMS theo cac khoang thoi gian da 1én ké hoach.

- Tailiéu danh gia: Giir lai thong tin dang van ban vé két qua danh gia tuan tha
va bat ky hanh dong nao dwoc thuce hién dé giai quyét viéc khong tuan thu.

4.1.17 Panh gia n6i bo
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Lap ké hoach va thwc hién kiém todn ndi bo:

Thiét 1ap Chwong trinh Kiém toan: Lap ké hoach, thiét 14p, thwc hién va duy
tri chwong trinh kiém toan phéc thdo tin suit, phwong phap, trach nhiém,
yéu cau lap ké hoach va thu tuc bio cdo cho kiém todn ndi bd. Xem xét tim
quan trong cta cac quy trinh lién quan va két qua cda cac cudc kiém toan
truede do.

Dinh nghia cac tiéu chi va pham vi kiém todn: Xac dinh céc tiéu chi va pham
vi kiém toan cho mdi cudc danh gia, ddm bao rang ching phi hop véi cac
yéu ciu cla td chirc d6i véi EnMS, chinh sach nang lwong, muc tiéu, muc tiéu
nang lwong va cac yéu cau cla cic tiéu chuin lién quan.

Lwa chon kiém todn vién: Lwa chon kiém todn vién c6 nang luc, vo tw va
khach quan trong viéc thwc hién ki€ém todn. PAm bao rang kiém toan vién c6
cac ky nang, kién thirc va dao tao can thiét d€ danh gia hiéu qua EnMS.

Tién hanh kiém todn: Tién hanh kiém todn theo chwong trinh kiém toan da
xac dinh, ddm bdo tinh khach quan va vo tw trong suot qua trinh. St dung
cac phwong phap va ki thuat danh gia thich hop dé thu thip bang chirng
lién quan va danh gia viéc thwc hién va hiéu qua cia EnMS.

Béo cdo két qua kiém todn: Bio cdo két qua kiém toan ndi bd cho ban lanh
dao cé lién quan trong td chirc. Truyén dat cac phat hién, quan sat va batky
s khong phu hop nao dwoc xac dinh trong qua trinh danh gia.

Thuc hién cac hanh dong thich hgp: Thwc hién cac hanh dong thich hop dwa
trén két qua kiém toan noi bo. Piéu nay cé thé bao gom viéc thwce hién cac
hanh ddng khic phuc dé giai quyét sw khong phu hop, cai thién quy trinh
EnMS va thic day cai tién lién tuc.

Lwu gitr thong tin dang vin ban: Lwu giit thong tin dang vin ban lam bang
chirng vé viéc thuc hién chwong trinh kiém toan va két qua kiém toan noi
bd. Tai liéu nay phai bao gom ké hoach kiém toan, bdo cdo kiém todn, ho so
hanh dong khac phuc va bat ky thong tin lién quan nao khac.

4.1.18 Xem xét lanh dao

1. Lap ké hoach va tién hanh xem xét 1anh dao:

Khoang thoi gian theo ké hoach: Lén lich danh gia quan ly EnMS theo cac
khoang thoi gian da 1én k& hoach, ddm bao rang chiing xay ra thwong xuyén
va pht hop véi chu ky hoat dong va chién lwoc ctia té chirc.

Sw tham gia ctia Quan 1y cip cao: PAm bao rang quan ly cAp cao tham gia vao
qué trinh xem xét d€ cung cip sw lanh dao, giam sat va chi dao cho EnMS.
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Chwong trinh nghi sy va tai liéu: Phat trién mot chwong trinh nghi sw cho
viéc xem xét quan ly bao gom tat ca cac khia canh lién quan cda hiéu suit va
hiéu qua EnMS. Chuin bi tai liéu, bao gdbm bao cdo va dir liéu, dé tao diéu
kién cho viéc ra quyét dinh sang sudt trong qua trinh xem xét.

2. Xem xét cac yéu t6 chinh:

Tinh trang ctia cac hanh dong truwéc day: Xem xét trang thai cia cac hanh
déng dwoc xac dinh trong cac danh giad quan ly truwdc dé dé dam bao giai
quyét va theo doi kip thoi.

Thay doi trong cac vin dé bén ngoai va bén trong: Panh gia nhirng thay doi
trong cac vin dé bén ngoai va bén trong, bao gbm rui ro va co héi, c thé anh
hwéng dén EnMS va hiéu suat nang lwong.

Thong tin hiéu suidt EnMS: Panh gia thong tin vé hiéu suit EnMS, bao gom
xu hwéng khong phu hop, hanh ddng khac phuc, két qua gidm sat va do
lwong, két qua danh gia va két qua danh gia tuan tha.

Co hoi cai tién lién tuc: Xac dinh cac co hoi dé cai tién lién tuc, bao gdm cai
tién nang lwc, chinh sach nang lwong, tich hop véi cac quy trinh kinh doanh,
phén b6 nguén lwc va giao tiép.

Pau vao Hiéu suit Nang lwong: Xem xét cac yéu té6 dau vao hiéu suat ning
lwong, ching han nhw mirc dd dap rng cdc muc tiéu va muc tiéu nang lwong,
xu hwéng hiéu suat nang lwong dwa trén két qua giam sat va do lwong va
tinh trang cda cac ké hoach hanh déng.

3. Két qua diu ra va quyét dinh:

Quyét dinh cai tién lién tuc: Pwa ra quyét dinh lién quan dén cac co hdi cai
tién lién tuc va thay d6i d6i véi EnMS dwa trén két qua danh gid. Piéu nay c6
thé bao gdbm cip nhit chinh sach ning lwong, muc tiéu, muc tiéu nang lwong,
ké hoach hanh dong, phan b6 nguén lwc va cai thién nang lwc, nhan thirc va
truyén théng.

4. Tai liéu va lwu gitt:

Thong tin dang vin ban: Gitr lai thong tin dang van ban 1am bang chirng vé
két qua danh gid cia ban quan ly. Tai liéu nay phai bao gbm bién ban cudc
hop, bao céo, quyét dinh dwoc dwa ra, ké hoach hanh déng va bit ky ho so
lién quan nao khac.

4.1.19 Kiém soat sy khong phu hop

1. Phan rng v&i sw khong phu hop:
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Hanh dong ngay lap trc: Khi xac dinh sy khong phu hop, hay phan rng kip
thoi dé gidi quyét n6 va hanh dong dé kiém soat va stra chira né. Pam bao
rang moi hdu qua ttrc thoi cda sw khong phi hop déu dwgc quan ly hiéu qua
dé ngan chan tac dong tiép theo.

2. Panh gia su can thiét phai hanh dong khic phuc:

Xem xét va phan tich: Xem xét sw khong phu hop va tién hanh phén tich ky
lwdng dé xac dinh nguyén nhén cta né. Xac dinh bit ky van dé tiém 4n hoic
16i hé théng nao gép phan vao sw khdng phu hop.

Xac dinh sy khong phu hgp twong tu: Xac dinh xem sy khong phu hop twong
tw ¢ ton tai hodc cé kha ning xay ra & noi khac trong EnMS hay khong.

3. Thwc hién hanh ddng khic phuc:

K& hoach hanh dong: Xy dung va thwc hién cac hanh dong khac phuc thich
hop dé giai quyét cac nguyén nhan géc ré cua sw khong phu hop. Pam bao
rang cac hanh dong khic phuc dwoc diéu chinh dé loai bé hiéu qua cac
nguyén nhan da xac dinh va ngan ngtra tai phat.

4. Panh gia hiéu qua ctia hanh déng khic phuc:

Gidm sat va danh gia: Theo déi va danh gia hiéu qua cta cac hanh dong khic
phuc dwoc thuc hién d€ ddm bao rang chung da giai quyét cAc nguyén nhan
gdc ré va ngian ngira sw tai dién clia sw khong phu hop.

Vong phan hoi: Thiét 1ap mdt vong phan hoi dé xem xét két qua ctia cac hanh
dong khic phuc va xac minh tinh hiéu qua cta ching trong viéc giai quyét
sw khong phu hop.

5. Thwc hién thay déi d6i véi EnMS:

Cai tién lién tuc: Néu can, hdy thay ddi EnMS dé ngan chin sy khong phu
hop twong tw xay ra trong twong lai. Piéu nay c6 thé lién quan dén viéc cap
nhét cac thi tuc, chwong trinh dao tao hoic cac khia canh khac ciia EnMS dé
giai quyét cac van dé hé thong.

6. Thong tin tai liéu:

Ghi lai s khong phu hop va hanh déng khac phuc: Duy tri thong tin dang
van ban néu chi tiét ban chit cia sw khéng phtu hop dwoc xac dinh va cac
hanh dong tiép theo dwoc thuwe hién dé giai quyét ching.

K&t qua ctia hanh dong khic phuc: Ghi lai két qua cta bat ky hanh dong khic
phuc nao dworc thuc hién, bao gobm hiéu qua ctia cac hanh déng trong viéc
giai quyét sw khong phu hop va ngin ngira tai dién.
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4.1.20 Cai tién lién tuc

1. Thiét 14p van hoa cai tién:

HO tror 1anh dao: PAm bao rang quan ly c4p cao tich cwc thiic diy van hoa cai
tién lién tuc trong to chirc, nhin manh tim quan trong cla viéc tang cwong
EnMS va dat dwoc cai tién hiéu suat nang lwong.

Sw tham gia cia nhan vién: Khuyén khich s tham gia va tham gia cia nhéan
vién trong viéc xac dinh cac co hdi cdi tién va thwc hién cac thay déi doi véi
EnMS.

2. Thiét 1ap muc tiéu cai tién:

Thiét 14p cac muc tiéu: Pat cdc muc tiéu cu thé, c6 thé do lwong dworc, ¢ thé
dat dworc, ¢ lién quan va co gidi han thoi gian (SMART) @€ cai thién sw phu
hop, day da va hiéu qua cua EnMS.

Cai thién hiéu suit nang lwong: Xac dinh cac muc tiéu lién quan dén cai thién
hiéu suit nang lwong, chang han nhw gidm tiéu thu niang lwong, ting hiéu
qua nang lwong hodc toi wu hda viéc st dung nang lwong.

3. Giam sat va do luong:

Gidm sat hiéu suat: Lién tuc theo doi va do lwong cac chi s6 hiéu suit ning
lwong (EnPI) va céc s0 liéu lién quan khac dé danh gid hiéu qua ctia EnMS
va tién t&i cic muc tiéu cai tién.

Phéan tich dir liéu: Phan tich dir liéu giam sat va do lwong dé xac dinh xu
hwéng, mo hinh va linh vuc can cai thién.

4, Xac dinh co hoi cai tién:

Phan tich nguyén nhan gdc ré: Tién hanh phan tich nguyén nhan gdc ré dé
xac dinh cac vin dé co ban, sw thiéu hiéu qua hoic co hoi cai thién trong
EnMS.

Co ché phan hoi: Thiét 1ap cac co ché phan hoi, ching han nhu hé thong dé
xudt, khdo sat nhan vién va ki€m todn ndi bo, dé€ thu hut dau vao tir nhan
vién va cac bén lién quan vé cac co héi cai tién tiém nang.

5. Thwc hién cadc hanh dong cai tién:

Lap ké hoach hanh déng: Phat trién cac ké hoach hanh dong dé giai quyét
cac co hoi cai tién da dwoc xac dinh, phac thdo cic bwdc, trach nhiém, thoi
gian bi€u va yéu ciu nguon luc cu thé.

Céng tac da chirc nang: Thic diy sw hop tac gitra cadc phong ban va bo phin
chirc nang dé thuwc hién cac hanh dong cai tién mét cach hiéu qua.
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6. Xem xét va danh gia tién do cai tién:

Panh gid quan ly: Bao gobm danh gia tién d6 va két qua cai tién nhw 1a méot
phan cta qua trinh danh gia quan ly.

Panh gia hiéu suit: Thwong xuyén danh gia hiéu qua ctia cac hanh dong cai
tién va tic dong cta ching déi véi hiéu sut nang lwong va hiéu qua EnMS.

7. Hoc héi va thich &rng lién tuc:

4.1.2 IS0 14064

Chia sé kién thirc: Khuyén khich chia sé kién thirc va hoc hoi tir ca thanh
cong va thit bai dé thic ddy cai tién lién tuc.

Thich &ng véi nhivng thay déi: Duy tri sw linh hoat va thich rng v&i nhirng
thay d6i trong b&i canh bén trong va bén ngoai, diéu chinh cac nd lwc cai tién
khi can thiét d€ giai quyét cac thach thirc va co hdi dang phat trién.

4.1.2.1 Xdc dinh ranh gi&i ctia t6 chirc

Bwoc 1:

Bwoc 2:

Bwoc 3:

X&c dinh ranh gi&i to chirc

Xac dinh co s vat chat: Xac dinh tat ca cac co s& ma td chirc cia ban sé hitu
hodc kiém soat. Xem xét tit ca cdc ngudn va bé phat thai khi nha kinh lién
quan dén cac co s& nay.

Dit ranh gi¢i: Quyét dinh xem ranh gidi t6 chirc ciia ban sé bao gom tit ca
cac co s nay hay chi nhirng co s& cu thé dwa trén kiém soat hoat dong hoic
tai chinh.

Chon phwong phap hop nhat

Phuwong phap kiém soat: Chon phwong phdp nay néu t6 chirc cia ban c6
quyén kiém sodt truc tiép hoat dong hodc tai chinh ddi véi cac co sé. Ban sé
tinh dén tat ca cac phat thai va loai bé khi nha kinh khoi cac co sé nay.
Phuwong phap ti€p cin chia sé vén chti s& hiru: Chon phwong phap nay néu
ban chi muén tinh dén lwgng phat thai va loai bé khi nha kinh ty 1é thuin
véi phan cia ban trong moi co sé.

Lap tai liéu va ap dung phwong phap da chon

Tai liéu: PAm bao rang ban ghi lai phwong phap hop nhit nao dwoc st dung
cho méi co s&, dic biét néu cac co s& dwoc kiém soat béi nhiéu té chic.
Tinh nhat quan: Duy tri 4p dung nhat quan phwong phap da chon trong suét
ky bao cdo d€ phu hop véi muc dich stv dung kiém ké khi nha kinh.
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4.1.2.2 Ranh gi&i bdo cdo

Bworc 1:

Bwoc 2:

Bwoc 3:

Bwoc 4:

Bwoc 5:

Thiét 1ap ranh gi¢i bdo cao

Xac dinh ranh gi®i: Ghi lai pham vi hoat dong cia t6 chirc dé€ xac dinh co s,
hoat dong va nguén GHG nao duwgc bao gom trong kiém ké GHG.

Xac dinh phat thai trwc tiép va gidn ti€p: Xac dinh tat ca cdc nguon phat thai
truec tiép (tir cdc ngudn thudc sé hivu hodc dwoc ki€m soat) va phat thai gian
tiép (tlr cac ngudn khéng thudc sé hiru hodc kiém soat ciia té chirc).

binh lwgng phat thai va loai bd khi nha kinh truwec tiép

binh lwong phat thai: Do lwgng phat thai truc ti€p cia GHG nhw C02, CH4,
N20, NF3, SF6 va cac loai khi flo héa khac. Str dung cac yéu t6 chuyén doi
thich hop d€ bao cdo nhirng yéu t6 nay bang tdn CO2 twong dwong (CO2e).

Tai khoan loai bo khi nha kinh: Xac dinh va dinh lwong bat ky hoat dong loai
bé khi nha kinh nao cta t6 chirc (vi du: cd 14p carbon).

Tinh todn phat thai khi nha kinh gidn tiép
Ghi lai quy trinh: Thiét 14p va ghi lai phwong phap luidn dé xac dinh lwong
phat thai gian tiép dang ké dwa trén céc tiéu chi dwoc xac dinh trudec.

Danh gia phat thai: Panh gia tAm quan trong clia phat thai gian ti€p bang
cach st dung cac tiéu chi nhw cworng d6 phat thai, anh hwdng cia nguon /
bé hip thu va dd chinh xac cua dir liéu.

Béo cdo phat thai dang ké: Pinh lwong va bdo cdo tit ca cac phat thai gian
tiép dang ké. Ly giai cho bat ky loai trir ndo déi véi lwong khi thai dang ké
khéi bao cao.

Phan loai phat thai khi nha kinh

Xac dinh danh muc: Tach phat thai khi nha kinh thanh cac loai truec ti€p va
gian ti€p khac nhau:

+ Phat thai va loai bé khi nha kinh trwec tiép

+ Phat thai khi nha kinh gian tiép tir nang lwong mua vao, giao théng van
tai, cac sdn phadm dwoc st dung béi td chirc, cic sdn phdm tir to chirc va
cac nguon khac.

Chia nhé thém: Néu can, hay chia nhé hon nira cdc danh muc nay thanh cac
danh muc con chi tiét hon nhw dwgc ghi lai trong hwéng dan (Phu luc B).

Lap ho so va ly giai cho cac loai trir

_44 -



Tiéu chi loai trir: Xy dung cac tiéu chi d€ loai trir phat thai gian ti€p khong
dang k&, ddm bao ching khéng bo qua cac tdc dong moi tredng quan trong
hodc tuan th luit dinh.

Ra sodt tiéu chi thwong xuyén: Dinh ky ra soat, cip nhit cac tiéu chi vé tim
quan trong dé thich &ng véi nhirng thay doi trong hoat dong, cong nghé hoic
quy dinh.

4.1.2.3 Nhdn dién nguon va bé hdp thu

Bwoc 1:

Bwoc 2:

Bwoc 3:

Bwoc 4:

Xac dinh va ghi lai cdc ngu6n va bé hip thu khi nha kinh

Thiét 14p ranh gi¢i bdo cdo: Xac dinh rd pham vi va ranh gi&i ctia kiém ké
GHG. Diéu nay nén bao goém tit ca cac hoat dong, co s& va hoat dong ma to
chirc c6 quyén kiém soat hoidc anh hwéng.

Xac dinh nguon va bé hip thu: Xac dinh tit ca cadc ngubn tiém ning (vi du:
dét nhién liéu hoa thach, phan rng hda hoc) va bon riva (vi du: rirng, qua
trinh thu gilt carbon) phat thai khi nha kinh trong cac ranh gi¢i nay.

Phén loai nguén va bon rira

St dung Danh muc X4c dinh: Phan loai tirng ngudn va bé duoc xac dinh theo
cac danh muc dwoc chi dinh trong phin 5.2.4 cta tiéu chuin ISO 14064-
1:2018. DPiéu nay c6 thé bao gdbm phat thai truc tiép tir cac hoat dong, phat
thai gidn tiép tir dién mua vao, v.v.

Ghi lai quy trinh: PAm b4o mdi ngudn va bé dugc ghi lai ki ledng, bao gom
ca cach n6 dwoc xac dinh va phan loai.

DPinh luvong loai bé khi nha kinh

Xac dinh cac co ché loai bd: Néu c6, xac dinh va ghi lai bat ky quy trinh hodc
hé théng nao hoat déong nhw cic bé GHG gop phén loai b6 GHG khdi khi
quyén.

Can chinh v&i Danh muc: Pam bao cac loai bé nay dwoc phan loai phu hop
voi cung mét khung dwoc st dung cho cac nguon.

Loai trir cAc ngudn va bé khong lién quan

Bién minh cho cac loai trir: Xac dinh va ghi lai ly do tai sao mét s6 nguon
hoic bé GHG nhat dinh dwoc coi 1a khéng lién quan dé€ dwa vao kiém ké GHG
cta ban. Cac tiéu chi vé mic d6 lién quan cé thé bao gom quy md phat thai,
tac dong tiém nang, kiém soat hodc anh hwdng dén lwong khi thai va ngudng
trong yéu.
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biéu chinh loai trir véi nhu cau bao cao: Pam bao cac loai trir phu hop voi
muc tiéu bdo cdo GHG cta t6 chirc va Ky vong cua cac bén lién quan.

4.1.2.4 Chon lwa phwong phdp tinh todn & tinh todn GHG

Bwéc 1: Chon phuwong phap dinh lwong

Chon phwong phap ludan: Chon phwong phap dinh lwong dam bao tinh chinh
xac, nhit quan va kha nang ldp lai. Xem xét tinh kha thi vé mat ky thuat va
chi phi.

Phwong phap tiép can tai liéu: Gii thich va ghi lai phwong phap dinh lwong
da chon va bt ky thay ddi nao theo thoi gian.

Bwéc 2: Lwa chon va thu thap dir liéu

Xac dinh nguén dir liéu: Thu thap dir liéu chinh (cac phép do cu thé theo dia
diém) va dir liéu th cip (vi du: trung binh nganh) cho tirng ngudn va bé
chtra khi nha kinh.

Dic trung dir liéu: Xac dinh va ghi lai cac dic diém cda tirng ngudn dir liéu,

dam bao chung phu hop véi cac loai phat thai truc ti€p va gian ti€p da xac
dinh.

Bwéc 3: Xay dung hodc lwva chon mo hinh dinh lwgng khi nha kinh

Chon hodc phat trién cadc md hinh: Chon hoic phat trién cdc mo hinh chuyén
d6i dir liéu thé thanh phat thai hoic loai bé khi nha kinh, ¢6 tinh dén cac qua
trinh vat ly va héa hoc lién quan.

Bién minh cho lwva chon mé hinh: Ghi lai cAch mé hinh thé hién chinh xac
lwong khi thai / loai bd, gi¢i han, sw khong chic chdn, kha ning tai tao, kha
nang chap nhin va mic dé nhin dang cta né.

Dam bdo tinh nhit quan: Xac minh rang mé hinh phu hop véi muc dich st
dung dir liéu GHG.

Bwéc 4: Tinh toan phat thai va loai bé khi nha kinh

Tinh toan phat thai/loai bé: Ap dung md hinh dinh lwong da chon dé tinh
toan phat thai va loai bé khi nha kinh cho tit ca cac nguon va bon chiva da
xac dinh.

St dung cac yéu t6 chuyén ddi chinh xac: Chuyén doi tat ca phat thai va loai
b6 khi nha kinh thanh t4n CO2e bang cach st dung Tiém niang néng Ién toan
cau (GWP) thich hop duoc cung cip béi cac hwéng dan méi nhat ctia IPCC.
Thoi gian tinh todn tai liéu: Ghi lai ro rang khodng thoi gian tinh toan lwong

khi thai va loai bé.
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4.1.2.5 Ndm co s¢&

Bworc 1:

Bwoc 2:

Bwoc 3:

Lwa chon va thanh 1ap nam co s¢

Chon Nam Co sé&: Chon mot nam lich st ¢6 dir liéu dang tin cdy va day du vé
phat thai va loai bd khi nha kinh. Nam nay nén dai dién cho hoat dong cta
td chirc ban.

binh lwgng dir liéu GHG: Tinh toan lwong phat thai va loai bé khi nha kinh
cho nam co s& da chon bang cach st dung dit liéu phan 4nh chinh x4ac ranh
gidi bao cdo hién tai ciia ban. Diéu nay cé thé dwa trén dir liéu mot ndm hoic
trung binh ludn phién néu cac hoat déng ctia ban c6 tinh bién dong hoac tinh
thoi vu cao.

Ghi lai lwa chon: Ghi rd ly do tai sao nam nay dwoc chon lam nam co sé, xem
xét cac yéu t6 nhw tinh sdn c6 clia dit liéu va tinh nhat quan véi cac hoat
dong lich st.

Phat trién hang ton kho: Tao ban kiém ké GHG chi tiét cho ndam co s& phu
hop véi cac phwong phap va phwong phap dinh lwgng ban da chon.

DPanh gia kiém ké khi nha kinh nam co s&

X4y dwng cac thu tuc ra soat: Thiét 1ap cac thi tuc d€ xem xét va c6 kha ning
tinh toan lai lwong khi thai ndm co s& khi nhirng thay d6i dang ké xay ra cé
thé anh hwdng dén tinh dai dién ctia nam co so.

Xac dinh cac thay doi cin tinh toan lai:

+ Thay ddi ciu tric: Nhitng thay d6i trong co c4u td chirc, chang han nhw
sap nhap hoic mua lai, 1am thay ddi dang ké lwong phat thai hoac loai
b6 khi nha kinh.

+ Thay déi phwong phap: Cip nhit dang ké trong phwong phap tinh toan
hodc cac yéu td phat thai anh hwdng dén d6 chinh xac cia dir liéu nam
co sO.

» Stra 16i: Phat hién 16i hoac 16i tich lily trong dit liéu ndm co s& du dang
ké dé tic dong dén lwong khi thai dwoc bao cio.

biéu chinh tai liéu: Bit ky tinh toan lai hodc diéu chinh nao déi véi dir liéu
nam co s& phai dwoc ghi chép ky lwdng va chirng minh trong cac lan kiém
ké GHG tiép theo.

Piéu chinh nam co s& khi can thiét
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Bwoc 4:

Bwoc 5:

Bién minh cho cac thay d6i: Néu ban cin thay d6i ndm co s& vi bat ky ly do
nao dwoc xac dinh, hiy cung cip ly do ré rang cho quyét dinh nay dé duy tri
tinh minh bach va dg tin cay trong bao cado cua ban.

Cap nhat kiém ké khi nha kinh: Phan 4nh bt ky thay déi nao trong nim co
s& trong tit ca cac bdo cdo GHG trong twong lai dé dadm bao tinh nhat quan
va kha nang so sanh theo thoi gian.

Duy tri tai liéu va tinh minh bach

Lwu gitr ho so: Duy tri ho so toan dién vé tit ca dir liéu va phwong phap dwoc
str dung dé tinh todn nam co s&, cling nhw bat ky thay ddi nao dwoc thuc
hién trong cac danh gia tiép theo.

Dam bao kha ning ti€p can: PAm bao rang tai liéu c6 thé truy cip dwoc cho
muc dich x4c minh va cho c4c bén lién quan yéu cau thong tin vé thuc tién
bao cao GHG cua ban.

Thuwong xuyén xem xét tinh toan ven cia nam co sé&

banh gia dinh ky: Thwong xuyén xem xét mirc do lién quan va chinh xac cta
ndm co s& nhw 12 mot phan cla chién lwoc quan ly GHG dang dién ra cla
ban. Diéu ndy ddm bao rang hang ton kho GHG ctia ban van 1a mot tiéu chuin
dang tin ciy dé do lwong tién do hwdng tdi cdc muc tiéu gidm phat thai khi
nha kinh.

4.1.2.6 Sdng kién gidm thiéu khi nha kinh

Bwoc 1:

Bwoc 2:

Bwoc 3:

Lap ké hoach va thuwc hién cac sang kién gidam phat thai khi nha kinh

Xac dinh co héi: Danh gid cac linh vuc c6 thé gidm phat thai khi nha kinh
hodc loai bd, ching han nhu hiéu qua ning lwong, gidm thiéu chat thai va
nhién liéu thay thé.

Lap ké hoach sang kién: Phat trién cac dw 4n hoic thay d6i cu thé nham gidm
phat thai khi nha kinh hodc tang cwong loai bd. Xem xét tinh kha thi va tac
dong tiém nang.

Pinh lwgng tac dong

binh lvong gidm phat thai: Tinh todn mitrc giam phat thai khi nha kinh hoac
cai tién trong viéc loai bo do tirng sang kién. S& dung cac chi s6 va phwong
phép thich hop dé do lwong cac thay doi.

Thay d6i tai liéu: Dam bao rang tit ca cac tinh todn va phwong phap dwoc st
dung dé dinh lwong cac tic dong dwoc ghi chép ky lwdng.

Ghi lai cic sang kién gidm phat thai khi nha kinh
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Bwoc 4:

Bwoc 5:

Bwoc 6:

Bwoc 7:

M6 ta cac sdng kién: Chi tiét tirng sang kién gidm phat thai khi nha kinh, bao
gdbm pham vi, muc tiéu va két qua mong doi.

Xac dinh ranh gi¢i khong gian va thoi gian: Xac dinh pham vi dia ly va khoang
thoi gian dwoc bao pht béi méi sang kién.

Giai thich phan loai: Xac dinh xem cac sang kién dnh hwéng dén phat thai
hodc loai bo truc ti€p hay gian tiép va ghi lai phan loai nay.

Béo cdo riéng viéc giam phat thai khi nha kinh

Béo céo riéng: Trong kiém ké khi nha kinh ctia ban, hiy bao cio tac dong cta
cac sang kién giam thiéu tach biét vdi dir liéu phat thai khac dé€ 1am noi bat
hiéu qua cta cac sang kién nay.

Cung c4p tinh minh bach: Cung c4p théng tin rd rang, minh bach vé cach cit
gidm, bao gdm bat ky gia dinh hodc yéu t6 bén ngoai nao anh hwéng dén két
qua.

Dat muc tiéu giam phat thai khi nha kinh

Thiét 14p cac muc tiéu: Xac dinh cadc muc tiéu ro rang dé gidm phat thai khi
nha kinh, xac dinh thoi gian, loai muc tiéu (tuyét déi hoac cwong dé) va loai
phat thai nao dwoc bao gom.

Xem xét bo6i canh: Piéu chinh cadc muc tiéu phu hop véi khoa hoc khi hiu,
tiém ning cit gidm va boi canh qudc té va qudc gia c6 lién quan.

Tiéu chi tai liéu: Ghi lai ly do d€ thiét 1ap cac muc tiéu nay, bao gdm bt ky
cam két nganh hodc hiéu &ng lién nganh.

Theo doi va danh gia

Gidm satlién tuc: Thuwong xuyén theo doi tién d6 cla cac sang kién giam phat
thai khi nha kinh so v&i cdc muc tiéu da dé ra.

DPanh gia hiéu qua: Pinh ky danh gia cac sdng kién dé xac dinh hiéu qua cua
chung va thwc hién cac diéu chinh khi cin thiét d€ nang cao két qua.

Giao ti€p va twong tac

Sw tham gia ctia cdc bén lién quan: Truyén dat muc tiéu, tién do va thanh tich
v&i cac bén lién quan, bao gdbm nhan vién, khach hang va cic co quan quan
ly.

Béo cao cong khai: Bao gom thong tin chi tiét vé cac sang kién va muc tiéu
gidm phat thai khi nha kinh trong cic bdo cdo bén virng cong cdng dé tang
cwong tinh minh bach va trach nhiém giai trinh cta t6 chirc.
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4.1.2.7 Qudn ly chdt lwong khi nha kinh

Bworc 1:

Bwoc 2:

Bwoc 3:

Bwoc 4:

Quan ly thong tin khi nha kinh

Thiét 14p cac thu tuc: Xay dwng va 1ap ho so cac thi tuc d€ quan ly thong tin
GHG dam bao phu hop véi cac nguyén tic va muc dich st dung cua kiém ké
khi nha kinh.

Kiém tra tinh nhit quan: Thuc hién kiém tra dinh ky d€ xac minh tinh chinh
xac va day du cta kiém ké khi nha kinh.

Xtr ly 16i: Thiét 14p cac co ché dé xac dinh va gidi quyét moi 16i va thiéu sét
kip thoi.

Tai liéu: Pam bdao tit ca cac ho so kiém ké khi nha kinh dwoc ghi chép day
dd, bao gbm cac phwong phap luin va Tiém ndng néng 1én toan ciu (GWP)
duoc str dung.

Phan cong trach nhiém: Xac dinh va ghi lai vai tro va trach nhiém ctia nhan
vién tham gia vao qud trinh kiém ké khi nha kinh.

Chwong trinh dao tao: Xac dinh nhu ciu dao tao cho nhém kiém ké khi nha
kinh va thuc hién cac chwong trinh dao tao c6 lién quan.

Lwu gitr tai liéu va lwu gitr ho so

Chinh sach Iwu giir tai liéu: Thiét 1ap chinh sach lwu giir tai liéu chi dinh thoi
gian lwu gitr cac loai ban ghi khac nhau.

San sang xac minh: Duy tri tai liéu theo cach sdn sang dé xac minh, ddm bao
tat ca dir liéu va tinh toan c6 thé dwoc kiém toan.

Déanh gi4 sw khong chic chin

X4c dinh sw khong chic chin: Xac dinh sy khéng chic chin lién quan dén
tirng phwong phap va mdé hinh dinh lwong dwoc stv dung trong kiém ké khi
nha kinh.

Phwong phap danh gia: Tién hanh danh gia sw khong chic chin biang cac
phwong phap dinh lwgng hodc dinh tinh thich hgp. Néu wéc tinh dinh lwgng
la khong kha thi, bién minh cho viéc st dung cac danh gia dinh tinh.

Huwéng dan ISO / IEC: Ap dung cac nguyén tic va phwong phap ctia Hwéng
dan ISO / IEC 98-3 dé c4u truc danh gia do khong chic chan.

Cai tién lién tuc

banh gia dinh ky: Thwong xuyén xem xét cac quy trinh quan ly thong tin khi
nha kinh dé xac dinh cac linh vuc cin cai thién.
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Bwoc 5:

Quy trinh cip nhéat: Cap nhit quy trinh dwa trén thong tin méi, thay doi vé
cong nghé hodc phan hoi tir ki€ém todn ki€ém ké khi nha kinh.

Kiém toan ndi bo: Lén lich danh gia ndi b dinh ky va danh gia ky thuat dé
dam bao tinh toan ven va cai tién lién tuc cia hé théng quan ly hang ton kho
GHG.

Tich hgp va bao cao

Tich hop véi cac chinh sach cua cong ty: Tich hop cac quy trinh quan ly chat
lwong hang ton kho khi nha kinh vé&i cc chinh sach va thyc tién moi treong
rong 1on hon ctia cong ty.

B4o c4o: Bao gdbm mot ban tém tit vé thwe hanh quan ly chat lwgng kiém ké
khi nha kinh va bat ky phat hién quan trong nao tir cic danh gia khong chic
chan trong cac bdo co hoic tiét 16 mdi trwong.

4.1.2.7 Hoan thién bdo cdo kiém ké khi nha kinh

Bwoc 1:

Bwoc 2:

Bwoc 3:

Chuén bi chung

Muc dich va Muc tiéu: Xac dinh muc dich va muc tiéu cia bao cao GHG lién
quan dén cac chinh sach, chién lwgc hodc chwong trinh GHG cta té chirc ban.

Xac dinh nguwoi dung: Xac dinh nguoi dung du dinh bén trong va bén ngoai
cta bao cdo va kiém ké khi nha kinh.

Tan suit bao cdo: Quyét dinh tan suit bao cdo GHG sé dwoc cong bo (vi du:
hang ndm, hai ndm mét lan).

Lap ké hoach bao cdo khi nha kinh

Ghi lai ké hoach: Ghi lai r6 rang qué trinh 1ap ké hoach bao gom ciu truc,
dinh dang va dit liéu ctia bao cao sé dwoc dwa vao.

Trach nhiém: Phan céng va ghi lai trach nhiém chuin bi va 1ap bao cio.

Chinh sach pho bién: Thiét 14p mét chinh sach vé cach bao cdo sé dwoc cung
cip va cac phwong phap pho bién né.

Bao cao noi dung

M0 ta t6 chirc: Cung cip mo ta chi tiét vé td chirc bao cio.

Tai liéu vé ranh gidi: Ghi lai rd rang ranh gidi té chirc va bao cio.

Pinh lwgng phat thai: Pinh lwgng va bao cdo phat thai khi nha kinh truc tiép
va gian tiép cho ky béo cio.

CO2 sinh hoc: M6 ta cach xtr ly va loai b6 khi thai CO2 sinh hoc dwoc xtr ly va

dinh lwvong.
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Bwoc 4:

Bwoc 5:

Bwoc 6:

Bwoc 7:

Dir liéu lich str: Bao gdbm thong tin vé nam co s& lich str va bat ky thay doi
nao doi véi ndm co sé hodc dir liéu GHG lich str khac.

Thay dd6i phwong phap dinh lwong: Giai thich bat ky thay d6i nao doi véi
phuwong phap dinh lwong hodc cc yéu té phat thai dwoc st dung Kké tir ky
bao cao truéec.

Tac dong ctia sw khong chdc chdn: M6 ta tdc dong cla sw khong chic chin
déi voi tinh chinh xac cta dir liéu GHG va cung cip danh gia chi tiét vé sw
khong chic chan.

Thong tin tuy chon va dwoc dé xuat

Chinh sach va Chién lwgc GHG: Mo ta tuy chon cac chinh sach, chién lwoc
hodc chwong trinh gidm phat thai khi nha kinh cta t6 chirc.

Sang kién Giam phat thai khi nha kinh: Chi tiét bit ky sang kién giam hoac
loai bé khi nha kinh nao va tac dong cia ching.

Tin chi carbon va bu ddp: Néu c6, hiay bao cdo vé cac dv 4n gidm phat thai
khi nha kinh va loai b6 khi nha kinh @3 mua hodc phat trién. Cé6ng bé rd rang
chwong trinh GHG theo dé cac khoan tin dung dwoc tao ra va dam bao ching
dwoc bdo cao riéng biét véi phat thai truwc ti€p hodc gian tiép.

Xac minh va dam bao

Xac minh doc 1ap: Néu bao cdo GHG da dwoc xadc minh bdi bén thi ba, hdy
bao gom tuyén bo xac minh va mirc d6 ddm bao dat dworc.

Tinh minh bach: Bién minh cho bat ky dir liéu bi mat nao dwoc giir lai tir bao
cdo GHG va ddm bao bio cdo day du, nhat quan, chinh xac, cé lién quan va
minh bach.

Xuat ban va phan phoi

Xuit ban Bio cdo: Cung cip bao cdo GHG cho nguwoi dung dw dinh theo ké
hoach.

Sw tham gia ctia cac bén lién quan: Tham gia véi cac bén lién quan dé thao
luin vé nhirng phat hién ctia bdo cdo va bit ky hanh dong hodc quyét dinh
lién quan nao dwa trén bao cao.

Cai tién lién tuc

Xem xét va cap nhat: Thuwong xuyén xem xét va cap nhat quy trinh bao cao
khi nha kinh dwa trén phan hoi, thay ddi co cdu té chirc hoic hoat déng va
bt ky yéu cdu hodc tiéu chuidn m&i nao.
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4.2. Quy trinh tuin tha tiéu chuin va cach thirc trién Khai trong cac doanh nghiép cua

nganh

1. Cac Yéu Cau Chung

Xac Dinh Muc Tiéu Tong Thé: Xac dinh muc tiéu chinh cta viéc tich hop hai tiéu chuin
la gidm tiéu thu nang lwgng va quan ly hiéu qua lwgng khi thai nha kinh.

Phat Trién Chinh Sich: Phat trién mot chinh sach bao trum dap (rng ca yéu ciu cia
ISO 50001 vé quan ly nang lwgng va ISO 14064-1 vé do lwong va bao cio khi thai nha
kinh.

Ranh Gi¢i va Pham Vi: Binh nghia rd ranh gi¢i va pham vi ®tng dung cia ca hai tiéu
chuén trong t6 chirc, ddm bao c6 sw rd rang va théng nhét.

2. Ké Hoach va Cach Thirc Pam Bdo Tinh Tudn Thi

Ké Hoach Hanh Dong: Xy dung ké hoach hanh ddng chi tiét bao gbm cac muc tiéu cu
thé, nguodn lwc cin thiét, va lich trinh trién khai cho ca hai tiéu chuén.

Phan Céng Trach Nhiém: Xac dinh ré ngwdi phu trach cho tirng phin cua tiéu chuin,
tir quan ly nang lwgng dén giam sat va bao cdo lwong khi thai.

Tich Hop Hé Thong: Tich hop cac hé thong do lwong va theo doi nang lwong va khi
thai nha kinh vao mot hé théng quan ly chung dé tdi wu hda viéc thu thap va xr ly
thong tin.

3. Gidm Sdt & Tham Tra

Thuc Hién Theo D6i: Gidm sat thwong xuyén hiéu suit nang lwong va mirc do phat thai
GHG dé danh gia tién trinh dat dwoc cdc muc tiéu dé ra.

Kiém Toan Noi Bo: Thuc hién cac ki€m toan nédi bd dinh ky dé xac minh tinh tuin tha
cda cac hoat dong véi yéu cau cua ISO 50001 va ISO 14064-1.

Béo Cao Pinh Ky: Chuin bi bio cdo dinh ky vé hiéu suit ning lwong va lwgng khi thai,
bao gbm ca viéc danh gia hiéu qua cta cac bién phap da trién khai.

4. Hanh Péng & Cdi Tién

Phan Tich Dir Liéu: S& dung dir liéu thu thap dworc tir cac hoat dong giam sat dé phan
tich xu hwéng va xac dinh cac co hoi cai tién.

Thuwc Hién Cai Tién: Ap dung cac bién phap cai tién dwa trén két qua phan tich dé ting
hiéu qua nang lwgng va giam phat thai GHG.

Cap Nhit Chinh Sach va Muc Tiéu: Piéu chinh chinh sach va muc tiéu theo két qua
danh gia va cai tién dé phan anh cic muc tiéu phat trién bén virng cta t6 chirc.
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4.3. Cac hworng dan chi tiét vé kiém ké khi nha kinh va cac tiéu chuin lién quan cho
nganh cong nghiép phu tro

Bwérc 1: Lap Ké Hoach

- Xac dinh Pham Vi: Xac dinh r6 pham vi phat thai GHG nao sé dwoc bao gom
trong bao cao. Pham vi nay bao gom phat thai truc ti€p (Pham vi 1), phat thai
gidn tiép tr nang lwong (Pham vi 2), va cac phat thai gian tiép khac (Pham vi
3).

- Thiét1ap Muc Tiéu: Pit ra cAc muc tiéu cu thé cho viéc kiém ké dé dinh huwéng
cho qua trinh thu thap dir liéu va bao cao.

Bwérc 2: Thu Thap Dir Liéu

- Thu Thép Dir Liéu Phat Thai: Tap hop dir liéu vé tiéu thu nang lwong, cac loai
nhién liéu str dung, va cac hoat dong khac c6 lién quan dén phat thai GHG.

- Chon Phwong Phap Tinh Toan: St dung cac phwong phap dwoc chip nhan rong
rai nhw cac hé s8 phat thai tir GHG Protocol hodc cac huéng dan cu thé tir ISO
14064-1.

Bwadc 3: Tinh Toan Phat Thai

- Ap Dung Cong Thirc: Diing cac cong thitc tinh toan phat thai dwa trén sé liéu
tiéu thu ndng lwong va hé s6 phat thai twong rng.

- Tinh To4n Phat Thai Bién D6i Khi Hiu: Bao gom ca CO2 va cac khi nha kinh khac
nhw CH4 va N20.

Bwérc 4: Bdo Cio va ThAm Dinh

- Soan Thao Bao Cdo: Chuin bi bdo céo chi tiét vé phat thai GHG theo ding cac
tiéu chuin da chon.

- Kiém Toan va Xac Minh: Thwc hién ki€m todn ndi bd hodc xac minh b&i bén thir
ba d€ dam bdo tinh chinh x4ac va minh bach ctia bao cdo.

Bwérc 5: Cai Tién va Hanh BPong
- Phéan Tich Bdo C4o: Danh gia cac két qua va xac dinh cac co hoi ci tién dé gidm
phat thai GHG trong twong lai.

- Thuc Hién Cac Bién Phap Giam Phat Thai: Ap dung cac cong nghé méi, cai thién
hiéu qua nang lwong, va trién khai cadc chwong trinh gidm phat thai khac.

4.4 Sang Kién giam phat thai khi nha kinh va danh gia hiéu qua giam thai
Mot sdng kién dé giadm phdt thdi khi nha kinh cé thé bao gém cdc bién phdp nhuw:
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Nang cao hiéu suit nang lwong: Khuyén khich st dung cac cong nghé tiét kiém nang
lrgng va str dung nguon nang lwong tai tao nhw dién mat trod va gio.

Khich lé stt dung phwong tién giao thong xanh: Incentivize st dung xe dién, xe hybrid,
hodc str dung cac phwong tién giao thong cong cong thay vi xe ca nhan.

Chuyén ddi tir ndng nghiép truyén thdong sang néng nghiép bén virng: Giam str dung
phén bén héa hoc va thudc trir sdu, thic ddy phwong phap canh tac hiru co va tang
cuong quan ly rirng.

Quan ly chit thai va tai ché: Tang cwdng quan ly chit thai, thuc diy tai ché va tai st
dung dé giam thiéu lwong chit thai dwa vao méi truong.

Thic diy van héa tiéu dung bén virng: Khuyén khich moi ngwoi tiéu dung it hon, chon
lwa sdn pham co6 it vé boc va bao dudrng 1au dai.

bé ddnh gid hiéu qud ctia cdc bién phdp nay, cdn thwc hién cdc bwéc nhu:

1.

Thu thap dir liéu: Thu thap dir liéu vé lwong phat thai trwdc va sau khi trién khai cac
bién phap giam thai.

Phéan tich dir liéu: St dung cac cong cu phan tich d&€ danh gia sw thay doi trong lwong
phat thai va so sdnh v&i muc tiéu dé ra.

DPanh gia tai chinh: Panh gia chi phi va loi ich cda viéc trién khai cac bién phap gidm
thai, bao gom ca chi phi ban d4u va chi phi duy tri.

Panh gia xa hdi va moi treong: Xem xét cac tac dong xa hoi va moi trueong cia cac
bién phap giam thai, bao gbm ca tac dong dén sirc khde con nguwoi va da dang sinh
hoc.

DPanh gia tinh kha thi va bén virng: Xac dinh tinh kha thi va bén virng ctia cac bién
phap gidm thai trong dai han.
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V. PANH GIA RAO CAN VA THACH THUC

5.1. Xac dinh cac rao can va khé khin trong viéc tuin tha tiéu chuan cho nganh céng
nghiép phu tro
Viéc ap dung cac tiéu chuidn ISO 50001 va ISO 14064-1:2018 mang lai nhiéu loi ich cho
cac doanh nghiép trong nganh cong nghiép phu tro, bao gbm:

1. Tiétkiém nang lwong va giam chi phi: Hé thong quan ly nang lwgng theo IS0 50001
giup doanh nghiép xac dinh va thuc hién cac bién phap tiét kiém nang lwong hiéu qua,
tr d6 gidm thiéu chi phi vin hanh.

2. Giam thiéu Khi nha Kinh va bao vé méi trwong: Viéc kiém ké va bao co khi nha
kinh theo ISO 14064-1:2018 giip doanh nghiép theo doi lwong khi thai, xac dinh cac
nguén phat thai chinh va thwc hién cic bién phap giam thiéu, gép phin bio vé moi
truong.

3. Nang cao hinh anh va uy tin: Viéc tuin thu cac tiéu chuin qudc té vé ning lwong va
moi trwong gidp doanh nghiép nang cao hinh anh va uy tin, thu hit khach hang va nha
dau tu tiém nang.

4. Tang cwong Kha nang canh tranh: Nang lwc quan ly nang lwong va moi trweong hiéu
qua 1a yéu td quan trong dé€ nang cao kha ning canh tranh ctia doanh nghiép trong thi
trudrng ngay cang chi trong dén phat trién bén virng.

Tuy nhién, viéc 4p dung cac tiéu chudn nay cling gap mot s6 rao can va khé khan, dic biét

dé6i véi cac doanh nghiép trong nganh céng nghiép phu tro:
1. Thiéu hut nhin thirc va kién thirc:
= Nhiéu doanh nghiép chwa nhin thirc diy dd vé tdm quan trong cta viéc quan ly
nang lwong va moi trueong, cling nhw loi ich cda viéc 4p dung cac tiéu chuin ISO
50001 va ISO 14064-1:2018.

= Doanh nghiép thiéu hut kién thirc va ki ning vé hé thong quan Iy nang lvgng, kiém
ké va bao cdo khi nha kinh.

2. Kho khan vé tai chinh:
= Chi phi trién khai va duy tri hé théng quan ly ning lwong va moi trudng cé thé cao,

ddc biét d6i véi cac doanh nghiép quy mo nhé va vira.
= Doanh nghiép gip khé khin trong viéc huy dong vén dé dau tw cho cac gidi phap
tiét kiém nang lwong va gidm thiéu khi nha kinh.

3. Thiéu hut nhan lwc:

= Doanh nghiép thiéu hut nhén lwc c6 chuyén mon vé nang lwgng va moi treong dé
trién khai va van hanh hé thdng quan ly.
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Kho khan trong viéc thu hut va gitr chan nhén tai trong linh vuc nay.

4. Rao can vé van hoa:

Viéc thay déi van hoa doanh nghiép dé hwéng dén tiét kiém nang lwong va bao vé
moi truedng c6 thé gap nhiéu thach thirc, dic biét 1a & nhirng doanh nghiép c6 quy
mo lén va da hoat dong lau doi.

Thiéu sw cam két va hé tro tir ban 1anh dao doanh nghiép c6 thé khién viéc trién
khai hé thong quan ly gap nhiéu kho khan.

5. Kho Khan vé quy trinh va th tuc:

Cac quy trinh va thi tuc ndi bd ctia doanh nghiép cé thé chwa pht hop véi yéu cau
cla cac tiéu chudn ISO 50001 va ISO 14064-1:2018.

Doanh nghiép can phai diéu chinh va cip nhéit cic quy trinh, thi tuc dé dap tng
yéu ciu cla cac tiéu chuin.

6. Thi€u hut sw hé tro tir bén ngoai:

Doanh nghiép gip khé khin trong viéc tim kiém cac nha tw vin, huan luyén vién
va td chirc chirng nhan uy tin dé ho tro viéc trién khai va ap dung cac tiéu chun.
Chinh sach ho trg tir phia chinh phti va cac t6 chirc phi chinh phti cho doanh nghiép
trong viéc ap dung cac tiéu chuin con han ché.

5.2. Phan tich thach thirc va dé xuat giai phap phu hop

STT Khoé khan Giai phap
- T6 chirc hoi thdo, tip hudn nang cao nhin thirc vé loi ich ap
dung tiéu chuin.
Thiéu hut nhan - A . A , A .
1 w1 - Chia sé kinh nghiém thanh cong cua doanh nghiép khac.
thirc va kién thirc
- Phat trién tai liéu hwéng dan, video, bai viét phé bién kién
thirc.
- Chinh phu c6 chinh sach hd tro tai chinh: gidm thué, tro cap,
, Khé khianvétai | ho trovay vén.
chinh - T6 chixc phi chinh ph, qui hd tro ¢6 chwong trinh ho tro tai
chinh.
. - Trwdrng dai hoc, cao dang dao tao nguon nhan luc chuyén
3 | Thiéu hut nhan luc HOmg cat e dang ¢ao tao ng A
nganh nang lwgng, moi trerong.
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- T6 chirc to chirc khoa hoc tAp huin vé hé thong quan ly nang
lrong, kiém ké khi nha kinh.

- Doanh nghiép xay dwng chwong trinh dao tao ndi bo cho can
b6 nhan vién.

Rao can vé van hda

- Lanh dao doanh nghiép cam két, thé hién vai trd gwong mau.

- Tich hop quan ly niang lwong, mdi truedng vao chién lwoc
phat trién doanh nghiép.

doanh nghiép
- Khuyén khich sang kién, y twdng méi vé tiét kiém nidng
lwong, bao vé moi treong.
- Ra soat, diéu chinh quy trinh, thd tuc n6i bé pht hop yéu cau
tiéu chudn.
Kho khan vé quy

trinh va thu tuc

- Ap dung cong nghé théng tin quan ly hé thong hiéu qua.

- Tham Kkhdo y kién chuyén gia tw vin xay dung, 4p dung tiéu
chuén.

Thiéu hut sw hd tro

- Chinh pht x4y dung hé théng hd tro: cung c4p thong tin, tw
van, két n6i doanh nghiép véi nha cung cip dich vu.

- T6 chixc phi chinh phu, qui hd tre ¢6 chwong trinh hé tro
doanh nghiép ap dung tiéu chuin.

- Khuyén khich doanh nghiép chia sé kinh nghiém v&i doanh
nghiép khac.
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VI. CAC HO TRQ' VA U’U PAI CHO DOANH NGHIEP
6.1. Tong quan vé cac ho tro’ va wu dai hién c6 danh cho nganh céng nghiép phu tro

Cac chinh sach wu dai d6i véi Dy 4n sdn xult san phdm cdng nghiép hd tro thudc Danh
muc san phidm c6ng nghiép hd tr¢ wu tién phat trién dwoc quy dinh Tai Diéu 12 Nghi dinh
111/2015/ND-CP, gbm c6 hai phan: wu dai chung va wu dai danh riéng cho doanh nghiép
nho va vira.

U'u dai chung. La phin bao gom cac wu dai vé thué va tin dung va bao moi trwong. Trong
do:

* Thué thu nhiap doanh nghiép. Pwgc ap dung wu dai thué theo quy dinh ctia Luat
s6 71/2014/QH13 ngay 26 thang 11 nam 2014 sira déi, b6 sung mot sé diéu cla
cac Luit vé thué. Va lién quan dén wu dai thué thu nhip doanh nghiép, Nghi dinh
57/2021/ND- CP nam 2021 ciing b6 sung phan wu dii thué thu nhap doanh nghiép:

+ Doanh nghiép c6 dw 4n san xuit sdn phdm coéng nghiép hd trg ma thu nhap tir
dw 4n chwa dwoc hwdng wu dai thué thu nhap doanh nghiép thi dwoc hwéng wu
dai vé thué thu nhip doanh nghiép theo diéu kién dw 4n san xuit san pham céng
nghiép ho trg ké tir ky tinh thué dwoc co quan c6 thAm quyén cip Gidy xac nhan
wu dai san xuit san pham cdng nghiép hd tro.

+ Doanh nghiép c6 dw 4n san xuit sdn phdm c6éng nghiép hd tr¢ ma thu nhap tir
dw 4n da hwdng hét wu dai thué thu nhap doanh nghiép theo diéu kién wu dai
khac ngoai diéu kién wu dai d6i véi dw 4n san xuit san phdm cong nghiép ho tro
thi dwgc hwdng wu dai thué thu nhip doanh nghiép theo diéu kién dw an san
xudt sdn phdm cdng nghiép ho tro cho thoi gian con lai ké tir ky tinh thué duoc
co quan cé thAm quyén cip Gidy xac nhan wu dii san xuit san pham céng nghiép
ho tro.

+ Doanh nghiép c6 dw 4n san xuit sdn phim c6éng nghiép hd tr¢ ma thu nhap tir
dw an dang dwgc hwdng wu dai thué thu nhip doanh nghiép theo diéu kién wu
dai khac ngoai diéu kién wu dai doi véi duw an san xudt san phdm céng nghiép
hé tro thi dwoc hwéng wu dai thué thu nhap doanh nghiép theo diéu kién dw 4n
san xuit san pham cdng nghiép ho tro cho thoi gian con lai ké tir ky tinh thué
dwoc co quan ¢6 thdm quyén cdp Gidy xac nhan wu dii san xuit san pham céng
nghiép ho tro.

+ Cach xac dinh thoi gian wu dai con lai bang thoi gian wu dii thué thu nhap doanh
nghiép theo diéu kién dw 4n sdn xuit san phadm céng nghiép ho tro trir di s6 ndm
mién thué, s6 ndm gidm thué, s6 nim hwéng thué suit wu dii da dwgc hwdng
wu dai theo diéu kién wu dai khac.
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Thué nhap khiu. DProc mién thué nhap khiu ddi véi hang héa nhap khiu dé tao
tai san c6 dinh theo quy dinh cta Luat Thué xuit khiu, thué nhap khiu va cac vin
ban hwéng dan thi hanh.

Thué gia tri gia ting. Doanh thu clia sdn ph4m c6ng nghiép ho tro thudc Danh muc
san phdm cdng nghiép hé tro wu tién phat trién dwoc lwa chon ké khai thué gia tri
gia ting theo thang, theo nam, khai tam tinh theo quy. B6 Tai chinh hwéng dan chi
tiét diém nay.

Tin dung: Dv 4n sdn xuit sdn phdm céng nghiép hd tr¢' thudc Danh muc wu tién
phat trién dwoc vay véi 13i suit vay tin dung dau tw tir ngudn tin dung dau tw caa
Nha nwéc. Pugc vay ngan han bang dong Viét Nam tai cac td chirc tin dung, chi
nhanh ngin hang nwéc ngoai véi mie 1ai suat cho vay theo tran 1ii suit cho vay
theo quy dinh cia Ngan hang Nha nwéc tai tirng thoi ky.

Bao vé moéi trwdrng. Dy 4n san xudt san phadm cdng nghiép hd tr¢ thudc Danh muc
san pham cong nghiép ho tro wu tién phat trién dwoc vay véi lai sudt wu dai tir Quy
bdo vé moi trudng Viét Nam cho hang muc xi 1y 6 nhiém, bdo vé moi trudng clia
Duw an.

U'u dai cho doanh nghiép nhé va vira. Ngoai cac wu dai chung nhuw trén, doanh
nghiép nhé va vira san xuit san pham cdng nghiép ho trg thudc Danh muc sdn phdm
cong nghiép hd tro wu tién phat trién con dwoc hudng cac wu dai sau:

Tin dung dau tw. Pwoc vay téi da 70% von dau tw tai cac to chirc tin dung trén co
s& bado 1anh cta cac t6 chirc bdo 1anh tin dung cho cac doanh nghiép nhé va vira
theo quy dinh khi dap (ng cac diéu kién sau: C6 tdng gia tri tai san thé chap, cim
c6 tai to chirc tin dung theo quy dinh ctia phap luat tdi thi€u 15% gia tri khoan vay,
sau khi da loai trir gia tri tai san cdm c6, thé chip cho cac khoan vay khac. Co toi
thiéu 20% vén chi s& hitu tham gia dw 4n dau tw, sau khi trir s6 vén chi s& hitu
thu xép cho cac dw an khac. Tai thoi diém dé nghi bdo 1anh, khéng cé cac khodn no
dong nghia vu vé&i ngan sach nha nwéc, no xau tai cac to chirc tin dung hodc td chikc
kinh té khac.

Tién thué dit, mit nwéc. Duwoc mién, gidm tién thué dat, thué mit nwéc theo quy
dinh ctia phap luit vé dit dai. Trueong hop Duw &n ¢6 tinh chat dic biét hodc quy mé
16m mang lai hiéu qua kinh té& xa hdi can hé tro cao hon mirc hd tro quy dinh tai tiét
trén thi B6 Tai chinh phoi hop véi Bo Ké hoach va Pau tw trinh Thu twéng Chinh
phti quyét dinh trén co sé& dé xuat ctia Uy ban nhan dan cip tinh noi c6 dit theo quy
dinh cta phap luat vé dat dai.

Uu dai dau tw theo dia ban. Dy 4n dau tuw sdn xuit sdn phidm cong nghiép ho tro
thudc Danh muc san phdm céng nghiép hd tro wu tién phat trién thudc dia ban cé
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diéu kién kinh t€ - xa hoi kho khan, dia ban cé diéu kién kinh t€ - xa hoi dic biét
kho khan, ngoai cac wu dai chung con dwgc hwdng cac wu dai dau tw theo dia ban.
Theo Nghi dinh 57/2021/ND-CP

Pai twong ap dung:

+ Doanh nghiép (DN) ¢6 dv 4n d4u tw m&i hodc mé rong san xuit sdn pham thudc
danh muc s&n phdm c6ng nghiép hd tro (CNHT) wu tién phat trién, thuc hién
truedrc ngay 1/1/2015.

+ Duw an dap rng cac diéu kién clia dv 4n sdn xudt sdn phadm CNHT theo quy dinh
tai Luat s 71/2014/QH13.

Piéu kién hwéng wu dai:

+ Duw an chwa dwoc hwdng hét wu dai thué TNDN theo diéu kién wu dai khac.

+ Duw an dwoc cdp Gidy xac nhan wu dii san xuit san pham CNHT.

Hinh thirc wu dai:

+ Mién thué TNDN trong thoi gian nhat dinh.

+ Gidm 50% s6 thué€ TNDN phai ndp trong thoi gian nhit dinh.

Theoi gian wu dai:

+ Tuy thudc vao loai hinh dv an (dau tw méi, mé rong) va dia ban thwc hién dw
an.

Luuy:

+ Théng tin chi tiét vé diéu kién, hinh thirc va thoi gian wu dai cu thé cho tirng loai
dw 4n duoc quy dinh tai Nghi dinh 57/2021/ND-CP va cic van ban huéng dan
thi hanh.

+ Doanh nghiép cin tra ctru ky lwdmg cac quy dinh phap luit lién quan dé dam
bao du diéu kién hwdng wu dai thué.

Ngoai ra, mét s6 diém cin lwu y khac:

+ Duw an dau tw mai tai khu cong nghiép dwoc hwdng wu dai thué TNDN theo quy
dinh tai Nghi dinh 57/2021/ND-CP va cac vin ban hwéng dan thi hanh.

+ Duw an dau tw mai tai dia ban c6 diéu kién kinh té-xa hoi kh6 khan dwoc huwdng
wu dai thué TNDN theo quy dinh tai Nghi dinh 57/2021/ND-CP va cac van ban
hwéng dan thi hanh.
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6.2. Phan tich hiéu qua ctia cac chinh sach ho tro va wu dai

Nghi dinh 111/2015/ND-CP va 57/2021/ND-CP di ban hanh nhiéu chinh sich hé tro va
wu dai cho nganh céng nghiép phu tro (CNHT) nhdm thdc ddy phat trién nganh nay. Tuy
nhién, hiéu qua thwc thi ctia cic chinh siach nay cin dwoc danh gia dé c6 nhirng diéu chinh
phu hop.

6.3.

X/
L X4

Thanh cong:
Thu hit dau tw: Cac chinh sach wu dai vé thué, tin dung, dat dai,... da thu hat dwoc
nhiéu nha dau tw vao linh viec CNHT, gép phan gia tang san xuit va da dang hoa san
phim.
Nang cao niang lwc canh tranh: Doanh nghiép CNHT dwoc hd tro vé cong nghé, dao
tao nhan luc, ... gitp ning cao nang lwc canh tranh, dap &ng nhu ciu ngay cang cao
cua thi treong.
Tao viéc lam: Nganh CNHT phat trién tao ra nhiéu viéc 1am, gép phin giai quyét van
dé thit nghiép va ning cao thu nhip cho nguwoi lao dong.
Khuyén Kkhich lién két: Cac chinh sach ho trg' da khuyén khich cic doanh nghiép
CNHT lién két véi nhau dé€ hinh thanh chudi gia tri, nAng cao hiéu qua san xuét.
Chwa thanh cong:
Thi tuc hanh chinh rwé'm ra: Viéc tiép cin cac chinh sach ho trg con gdp nhiéu khé
khan do thua tuc hanh chinh rwd'm ra, phirc tap.
Thiéu thong tin: Doanh nghiép con thiéu thong tin vé cac chinh sach ho trg, dan dén
viéc khong st dung hiéu qua cac wu dai.
Nguon Iwc han ché: Nguon luc cho cac chwong trinh hd tro con han ché, chwa dap
rng dwgc nhu cau ctia doanh nghiép.
Sw chénh léch vé Khu vwrc: Hiéu qua thuc thi cac chinh sdch chwa dong déu gitra cac
khu virc, dan dén su chénh 1éch trong phat trién CNHT.

Pé xuit cac bién phap ho tro' méi va cai thién chinh sach hién tai cho nganh cong
nghiép phu tro

Nganh céng nghiép phu tro déng vai tro quan trong trong chudi gia tri san xuat, gép phan
thic diy phat trién kinh té - xa héi. Tuy nhién, nganh nay ciing dang d6i mit v&i nhiéu thach
thirc, dic biét 1a trong viéc thwc hién phat trién bén virng va ap dung cac tiéu chuin quéc té
nhw ISO 50001, ISO 14064-1:2018.

+ Thuwc trang:

Doanh nghiép thiéu nhan thirc vé tAm quan trong ciia phat trién bén virng va ap dung
céc tiéu chuin ISO.

- 62 -



- Khé khin vé tai chinh dé dau tw cho cac hoat dong phat trién bén virng va ap dung
tiéu chuén.

- Thiéu hut nguén nhan luc c6 chuyén mon vé phat trién bén virng va quan ly nang
lwong.

- Thu tuc hanh chinh redm ra, phikc tap trong viéc xin cap chirng nhén ISO.
- Thiéu hut théng tin va hd tro tir cic co quan chitc ning.
% Cacbién phap hé tro méi va cai thién chinh sach hién tai
1. H6 tror nang cao nhan thirc:

- T6 chic cac hoi thao, tAp huidn d€ nang cao nhan thirc cia doanh nghiép vé loi ich
cta phat trién bén virng va ap dung cac tiéu chuin ISO.
- Phat trién céc tai liéu hwéng dan, video, bai viét phd bién kién thirc vé phat trién
bén virng va ap dung tiéu chuin ISO.
2. Ho tro tai chinh:

- Cung cap cac chwong trinh vay von wu dai l1ai suit cho doanh nghiép dau tw cho
cac hoat dong phat trién bén virng va ap dung tiéu chuin.

- Ap dung cac chinh sich giam thué, mién thué cho doanh nghiép ap dung cc tiéu
chuén ISO.

- HO tr¢doanh nghiép tham gia cac hdi che, trién 1am qudc t& d€ quang ba sdn pham,
dich vu c6 ap dung tiéu chuin ISO.

3. Ho tror dao tao nhan luc:

- HO tro dao tao ngudn nhan lwc c6 chuyén mon vé phat trién bén vitng va quan ly
nang lvong cho doanh nghiép.

- Phat trién cac chwong trinh dao tao truc tuyén d€ doanh nghiép c6 thé dé dang
ti€p can.
4. Cai thién tha tuc hanh chinh:
- Rasoat, don gian hda thu tuc hanh chinh trong viéc xin cdp chirng nhan I1SO.
- Ap dung co ché "mdt ctra", "mot Ian" trong giai quyét thi tuc hanh chinh.
5. Tang cwong thong tin va ho tro:

- Cung cdp day du thong tin vé cac chinh sach ho trg, cac tiéu chuin ISO trén cac
trang web ctia co quan chirc nang.

- Thanh lap céc trung tAm hd tro doanh nghiép 4p dung céc tiéu chuin ISO.
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VIL PE XUAT GIAI PHAP VA KET LUAN
7.1. Tom tat cac giai phap hé tro tuan tha tiéu chuin cho nganh céng nghiép phu tro
1. Pao tao va Nang cao Nhan thirc:

- Cung cip chwong trinh dao tao va tw van veé cac tiéu chuin nganh céng nghiép phu
tro.

- Té chirc cic budi hoi thao, khéa dao tao, va chia sé thong tin dé ting cwdng nhin
thirc vé quy dinh va yéu cau tiéu chuin.
2. HO tro Tai chinh:

Cung cAp tai chinh va hd tro tai chinh cho cadc doanh nghiép nhé va vira dé cai thién
ha tAng va quy trinh san xuit, dap &ng cac tiéu chuin.

3. H6 tror Ky thuat:

- Cung c4p dich vu tw vin va hd tro ky thuat dé€ doanh nghiép c6 thé hiéu va ap dung
cac tiéu chuin hiéu qua.

- HO tro trién khai cdng nghé va thiét bi méi d€ dap (ng tiéu chuidn va nang cao chit
lwong san pham.

4. Hop tac va Mang lwéi:

- Tao ramang luéi hop tac gitta cac doanh nghiép, to chirc, va co quan chinh phu dé
chia sé kinh nghiém va tai nguyén.

- Phattrién cong dong nganh cong nghiép phu tro théng qua viéc hgp tac véi cac to
chirc va lién minh nganh.

5. Ho tro Phap ly:

- Cung c4p thong tin va ho trg vé phap ly lién quan dén viéc tudn thd tiéu chuin
nganh cong nghiép phu tro.

- HO trg doanh nghiép trong viéc hi€u va thwc hién cac quy dinh va tiéu chuin phap
ly.
6. Danh gia va Kiém tra:

- Thic diy viéc danh gid va kiém tra chat lwong d€ ddm bao tuin thu cac tiéu chuin
nganh cong nghiép phu tro.

- Phét trién cac tiéu chuin va quy trinh kiém tra cling nhw cung cip dich vu kiém
tra va chirng nhan cho doanh nghiép.

7. Khuyén khich va Thwéng cho Tuan thu:
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- Tao ra cac chwong trinh khuyén khich va thwéng cho cac doanh nghiép tuan thu
tiéu chuin nganh cdng nghiép phu tro.

- Tang cwong gidm sat va trach nhiém xa héi clia doanh nghiép trong viéc tuan thu
tiéu chuén.

7.2. Pé xuit cac phwong an cu thé va thwc hién cho doanh nghiép trong nganh
1. Pao tao va Nang cao Nhan thirc:

- Thiétké va trién khai cac chwong trinh dao tao vé ISO 50001 va ISO 14064-1:2018,
tap trung vao hiéu biét vé tiéu chuln, cich trién khai va lgi ich cda viéc tuan thu.

- Té chirc cac budi héi thao, khoéa dao tao va chia sé thong tin dinh ky véi s tham
gia cta cac chuyén gia va doanh nghiép thanh cong trong viéc thwc hién tiéu chun.

2. HO tro Tai chinh:

- Xac dinh cac ngudn tai chinh c6 s&n tir chinh phu, t8 chirc philgi nhuan hodc ngan
hang dé hé tro cac doanh nghiép 4p dung cac tiéu chuin.

- Cung cp hd tro tai chinh thong qua vay vén hoic cung cip hoc béng dao tao cho
nhan vién.
3. H6 tror Ky thuat:
- Cung cdp dich vu tw van tlr cic chuyén gia vé trién khai va thuwec thi cic tiéu chuln.

- HO trg doanh nghiép trong viéc danh gia nhu ciu céng nghé va thiét bi méi dé dap
rng yéu ciu cla tiéu chuln.

4. Hop tac va Mang lwéi:

- Xay dung mang lwéi hop tac gitra cac doanh nghiép, cac té chirc chinh phu va cac
t6 chirc phi lgi nhuin dé chia sé kinh nghiém va tai nguyén.

- Thic day viéc hop tac véi cac lién minh va td chirc nganh dé phat trién céng dong
nganh cong nghiép phu tro.

5. Ho tro Phap ly:

- Cung cap thong tin va tw van phap ly vé cac yéu ciu va quy dinh lién quan dén tiéu
chuin nganh cong nghiép phu tro.

- HO tro doanh nghiép trong viéc hiéu va tuan thu cac quy dinh va tiéu chuin phap
ly, cling nhw trong viéc thuc hién tha tuc lién quan.

6. Danh gia va Kiém tra:

- Phét trién cac tiéu chuin va quy trinh kiém tra chat lwong phu hop véi yéu cau
cua tiéu chuin nganh cong nghiép phu tro.
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Cung cap dich vu kiém tra va chirng nhin cho cac doanh nghiép dé€ dam bao tuin
thu va chat lwgng sdn pham.

7. Khuyén khich va Thwéng cho Tuan thu:

Tao ra cac chwong trinh khuyén khich va thwéng cho cac doanh nghiép tuan thu
tiéu chuin nganh cdng nghiép phu trg, nhw gidm thué hodc giai thwdng danh gia.
Tang cwdng gidm sat va trach nhiém xa hoi cia doanh nghiép trong viéc tuan thu
tiéu chuin, thong qua cac bién phap nhw bao cdo céng khai vé tién trién tuin thu.

7.3. Két luan va nhan dinh cudi cung

Cac chinh sach hd tro va wu dai tir Nghi dinh 111/2015/ND-CP va 57/2021/ND-
CP déu déng vai tro quan trong trong viéc thic ddy phat trién bén virng ciia nganh
cong nghiép phu tro. Nho vao nhirng wu dii vé thué, tin dung, ho tro kj thuat va
phép 1y, cdc doanh nghiép c6 thém dong lwc dé dau tw vao viéc cai thién ha tang,
quy trinh sin xuit va tuin thi cac tiéu chuin qudc té nhw ISO 50001 va I1SO 14064-
1:2018.

Tuy nhién, viéc thanh cong ctia cac chinh sach nay phu thudc vao cach thwc hién
va quan ly ciia doanh nghiép. D€ dat dwoc hiéu qua t6i da, cAn phai cé sw cam két
manh mé tir phia 1anh dao va nhan vién, ddng thoi cin phai c6 sw hd tro chit ché
tr phia chinh phu, cic t6 chirc va cong dong nganh.

Dong thoi, viéc danh gia va gidm sat dinh ky 13 rat quan trong d€ ddm bao rang cac
chinh sach nay dang dwoc thwc hién mot cach hiéu qua va cong bang. Can phai c6
sw minh bach va trach nhiém x4 hdi tir phia doanh nghiép d€ ddm bao rang ho tuan
thu cac tiéu chuin va gép phan vao moi truedng kinh doanh lanh manh va bén virng.
To6m lai, viéc thic ddy tuan thu tiéu chuin qudc té€ nhw ISO 50001 va ISO 14064-
1:2018 trong nganh cong nghiép phu tro khong chi mang lai lgi ich cho doanh
nghiép ma con gép phin vao sw phat trién bén virng ctia nén kinh té va moi trueong
xa hoi.
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