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Báo�cáo�này�do�liên�danh�gồm�Art�Times,�Công�ty�Cổ�phần�Truyền�hình�
Cáp�Hà�Nội�(Hà�NộiCab)�và�Công�ty�Tư�vấn�Đầu�tư�Năng�lượng�và�Môi�
trường�(E3�Việt�Nam)�thực�hiện�theo�hợp�đồng�đã�ký�kết�với�UNOPS�
(Văn�phòng�Dịch�vụ�Dự�án�Liên�Hợp�Quốc).�Báo�cáo�không�nhất�thiết�
phản�ánh�quan�điểm�của�UNOPS,�những�người�được�đề�cập�trong�lời�
cảm�ơn�hoặc�trích�dẫn.�

Nội�dung�của�báo�cáo�này�không�được�phép�sao�chép�toàn�bộ�hoặc�một�phần,�
phân�phối�dưới�bất�kỳ�hình�thức�nào�cho�tổ�chức�hoặc�cá�nhân�khác�mà�
không�có�sự�cho�phép�trước�bằng�văn�bản�của�cả�liên�danh�và�UNOPS.�

Liên�danh�không�chịu�trách�nhiệm�pháp�lý�về�tổn�thất�hoặc�thiệt�hại�phát�sinh�
từ�nội�dung,�quan�điểm�được�trình�bày�trong�báo�cáo�đối�với�bất�kỳ�bên�thứ�
ba�nào.�
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Quá�trình�chuyển�đổi�năng�lượng�của�Việt�Nam�
không� chỉ� hướng� đến�yếu� tố�môi� trường�bền�
vững,�mà�còn�cả�an�sinh�xã�hội�và�nâng�cao�
nhận�thức�cộng�đồng�thông�qua�việc�đảm�bảo�
sự�tham�gia�toàn�diện�của�người�dân.�Theo�đó,�
cách�tiếp�cận�công�bằng�và�bình�đẳng�đóng�vai�
trò�quan�trọng�đảm�bảo�lợi�ích�bao�trùm,�đồng�
thời�giảm�thiểu�tác�động�tiêu�cực�đối�với�các�cá�
nhân�và�cộng�đồng.�Việc�chính�phủ�tập�trung�
ưu�tiên�vào�cách�tiếp�cận�này�nhấn�mạnh�tầm�
quan� trọng� đảm� bảo� lợi� ích� mang� tính� công�
bằng,� bền� vững� trong� quá� trình� chuyển� đổi�
năng�lượng.�

Hiện�Việt�Nam�đang�phải�đối�mặt� với�một�số�
thách� thức� trong� quá� trình� chuyển� dịch� năng�
lượng,�bao�gồm�việc�hài�hòa�mục�tiêu�về�phát�
triển�kinh�tế�xanh�với�các�hoạt�động�sử�dụng�
nhiên� liệu�hóa� thạch�hiện�hữu,�cũng�như�xóa�
bỏ�những�quan�niệm�chưa�đúng�và�cách�tiếp�
cận� có� phần� còn� bị� động� trong� chuyển� dịch�
năng�lượng.�Điều�này�đòi�hỏi�phải�kết�hợp�vai�
trò�đồng�bộ�của�chính�sách�và�khuyến�khích�sự�
tham�gia� tích� cực�của�người� dân.�Đồng� thời,�
duy�trì�vai�trò�của�cộng�đồng�và�chiến�lược�lấy�
con�người�làm�trung�tâm�có�ý�nghĩa�quan�trọng�
để�đạt�được�các�mục�tiêu�về�phát�triển�kinh�tế-
xã�hội.�

Hiện�nay,�việc�tiếp�cận�thông�tin�liên�quan�đến�
năng�lượng�giữa�các�thành�phần�trong�xã�hội�
còn� chưa� đồng� đều,� qua� đó� cần� có� chương�
trình� truyền� thông� chủ� động.� Các� chiến� lược�
truyền� thông� phù� hợp� sử� dụng� ngôn� ngữ� dễ�
tiếp�cận�và�cách�tiếp�cận�chiến�dịch�bao�trùm�
là�điều�cần� thiết�để�đảm�bảo�mọi� thành�phần�
trong�xã�hội�Việt�Nam�được�hưởng�lợi�một�cách�
công� bằng� từ� các� hoạt� động� sử� dụng� năng�
lượng�bền�vững.�

Dự� án� hỗ� trợ� kĩ� thuật� "Chương� trình� truyền�
thông� nâng� cao� nhận� thức� cộng� đồng� về�
chuyển�dịch�năng�lượng",�thuộc�chương�trình�
hợp�tác�giữa�Chương�trình�Đối�tác�Chuyển�dịch�
Năng�lượng�Đông�Nam�Á�(ETP)�và�Vụ�Kinh�tế�
Công�nghiệp,�Dịch�vụ�(DISE),�Bộ�Kế�hoạch�và�
Đầu�tư�(MPI),�nhằm�mục�đích�nâng�cao�nhận�
thức� của� người� dân� liên� quan� đến� quá� trình�
chuyển�dịch�năng�lượng.�Liên�danh�gồm�Thời�
báo�Văn�học�Nghệ�thuật�(Art�Times),�Công�ty�
Cổ�phần�Truyền�hình�Cáp�Hà�Nội�(HanoiCab)�
và�Công�ty�Tư�vấn�Đầu�tư�Năng�lượng�và�Môi�
trường� (E3�Việt�Nam)�được�chọn� làm�đối� tác�
thực�hiện�hỗ�trợ�kỹ�thuật�này.��

Để�đảm�bảo�hiệu�quả�của�chương�trình�truyền�
thông,� chúng� tôi� đã� tiến� hành� lập� bản� đồ� và�
phân� tích� toàn� diện� các� đối� tượng�mục� tiêu.�
Quá� trình�này�nhằm�đảm�bảo�các�chiến� lược�
triển�khai�phù�hợp�với�nhu�cầu�và�ưu�tiên�của�
từng�nhóm�mục�tiêu�khác�nhau.�Thông�qua�việc�
hiểu�rõ�đặc�thù�của�từng�nhóm�đối�tượng�mục�
tiêu,� chúng� tôi� sẽ� lên� kế� hoạch� triển� khai�
chương�trình�truyền�thông�một�cách�hiệu�quả,�
hướng�đến�việc�truyền�tải�thông�điệp�phù�hợp,�
cách�thức�giải�quyết�các�rào�cản�và�thúc�đẩy�hỗ�
trợ� cho� các� sáng� kiến� năng� lượng� tái� tạo� từ�
nhiều� bên,� bao� gồm� chính� phủ,� khu� vực� tư�
nhân,�cộng�đồng�và�khu�vực�công.�
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Chúng�tôi�đã�tổ�chức�hai�hội� thảo�tham�vấn�tại�
Hà�Nội� và�Thành�phố�Hồ�Chí�Minh,� cũng� như�
khảo�sát�trên�toàn�quốc�để�thu�thập�thông�tin�chi�
tiết.�Quá� trình�này�đã� thu�hút� sự� tham�gia� tích�
cực�của�các�bên�liên�quan�và�đóng�vai�trò�quan�
trọng� trong� việc� đảm� bảo� thành� công� của�
chương�trình�truyền�thông�trong�giai�đoạn�triển�
khai.�

Hội� thảo� tư� vấn:� Khuôn� khổ� chương�
trình�có�bao�gồm�các�cuộc�thảo�luận�và�
khảo� sát� tương� tác� nhằm� xác� định� các�
rào� cản� và�ưu� tiên�đối� với� các� chương�
trình� truyền� thông� nâng� cao� nhận� thức�
cộng� đồng� về� chuyển� đổi� năng� lượng.�
Những� đại� biểu� tham� gia� hội� thảo,� bao�
gồm�đại�diện�cơ�quan�chính�phủ,�giới�học�
thuật,�khu�vực�tư�nhân,�báo�chí�và�hiệp�
hội…�đều�rất�tích�cực�trong�việc�chia�sẻ�
quan�điểm�và�đề�xuất�về�quá�trình�chuyển�
dịch�năng�lực,�bao�gồm�cả�vấn�đề�truyền�
thông.�
Khảo�sát:�Chúng�tôi�đã�tiến�hành�khảo�sát�
ở� quy� mô� toàn� quốc,� nhận� được� 516�
phản� hồi,� góp� phần� hiểu� rõ� hơn� nhận�
thức�của�người�dân,�những�vướng�mắc�
và�mức� độ� quan� tâm� đến� chuyển� dịch�
năng� lượng.� Cách� tiếp� cận� định� lượng�
này�mang�tính�bổ�sung�cho�những�hiểu�
biết�định�tính�được�ghi�nhận�từ�các�hội�
thảo,� mang� đến� cái� nhìn� toàn� diện� về�
cảm�nhận�của�công�chúng,�cũng�như�sự�
sẵn�sàng� tham�gia�các�sáng�kiến�năng�
lượng�tái�tạo.�

�

Quá�trình�tham�vấn�và�khảo�sát�xoay�quanh�
các�nội�dung�sau:�

i.� Quan�điểm�và�thái�độ�của�người�dân�
liên�quan�đến�các�sáng�kiến�chuyển�dịch�
năng�lượng�

ii.� Mức�độ�quan�tâm�trong�việc�tham�gia�
sang�kiến�chuyển�dịch�năng�lượng�sau�
chương�trình�

iii.� Kiến�thức�về�lĩnh�vực�năng�lượng��
iv.� Chủ�đề�ưa�thích�
v.� Thói�quen�sử�dụng�truyền�thông�
vi.� Cách�thức�trình�bày�ưa�thích�
vii.� Đối�tượng�mục�tiêu�được�đề�xuất�
viii.� Kỳ�vọng�về�chương�trình�truyền�thông�

nâng�cao�nhận�thức�
ix.� Rào�cản�tiếp�thu�thông�tin�

�
Liên� quan� đến� phân� tích� dữ� liệu,� chúng� tôi� đã�
phân�loại�các�kết�quả�dựa�trên�những�nội�dung�
này�để�thiết�kế�chương�trình�truyền�thông�cộng�
đồng.�Ngoài�ra,�chúng�tôi�phân�tầng�dữ�liệu�theo�
giới�tính�(nam�và�nữ)�để�xác�định�xem�giới�tính�
có�ảnh�hưởng�đến�hành�vi�và�ưu�tiên�của�các�cá�
nhân� liên� quan� đến� thói� quên� sử� dụng� truyền�
thông� và� chuyển� đổi� năng� lượng� hay� không.�
Phân�tích�của�chúng�tôi�cho�thấy�giới�tính�không�
ảnh� hưởng� lớn� đến� hành� vi� của� những� người�
tham�gia�nghiên�cứu.�Do�đó,� việc�phân� rõ�giới�
tính�trong�quá�trình�thiết�kế�chương�trình�truyền�
thông�là�không�cần�thiết.
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Từ�các�hội�thảo�tham�vấn�và�khảo�sát,�chúng�tôi�rút�
ra�những�phát�hiện�chính�sau:�

�

QUAN�ĐIỂM�VÀ�THÁI�ĐỘ�CỦA�NGƯỜI�DÂN�LIÊN�
QUAN�ĐẾN�CÁC�SÁNG�KIẾN�CHUYỂN�DỊCH�NĂNG�
LƯỢNG�
Các�đại� biểu� tham�gia�hội� thảo� đã� trình�bày�quan�
điểm�về� lợi� ích�của� năng� lượng� tái� tạo,�đồng� thời�
xác�định�sự�cần�thiết�phải�tiếp�tục�hoàn�thiện�thể�chế�
và�phát�triển�cơ�sở�hạ�tầng�nhằm�thúc�đẩy�quá�trình�
chuyển�dịch�năng� lượng.�Cuộc�khảo�sát�cho� thấy�
công�chúng�chưa�hoàn�toàn�hiểu�rõ�các�khái�niệm�
chuyển�dịch�năng� lượng�chuyển�dịch�năng� lượng.�
Do� đó� cho� thấy� sự� cần� thiết� phải� nâng� cao� nhận�
thức�của�người�dân.�

�

MỨC�ĐỘ�QUAN�TÂM�THAM�GIA�CÁC�SÁNG�KIẾN�
CHUYỂN�DỊCH�NĂNG�LƯỢNG�SAU�CHƯƠNG�
TRÌNH�TRUYỀN�THÔNG�
Duy�trì�sự�quan�tâm�của�công�chúng�sau�khi�kết�thúc�
chương�trình�truyền�thông�phụ�thuộc�vào�việc�truyền�
tải�hiệu�quả�thông�điệp�về�các�lợi�ích�về�kinh�tế�cũng�
như�tác�động�lâu�dài.�Những�câu�chuyện�thành�công�
và� trường�hợp�điển�hình�được�đánh�giá� là�những�
động� lực� thúc�đẩy�hiệu�quả,� cho�dù�một� bộ�phận�
người�dân�cho�rằng�họ�vẫn�cần�thêm�các�thông�tin�
trước�khi�đưa�ra�quyết�định.�

�

KIẾN�THỨC�VỀ�NĂNG�LƯỢNG�
�

Các�ý�kiến�tham�vấn�tại�hội�thảo�và�kết�quả�khảo�sát�
đều�nhấn�mạnh�sự�cần�thiết�phải�tiếp�tục�nâng�cao�
kiến� thức� của� các� đối� tượng� mục� tiêu� và� công�
chúng,�đặc�biệt�là�về�các�khung�chính�sách�và�công�
nghệ�năng�lượng�tái�tạo.�Điều�này�đòi�hỏi�các�giải�
pháp�truyền�thông�có�mục�tiêu�nhằm�cung�cấp�hiệu�
quả�các�thông�tin�hữu�ích�và�hỗ�trợ�chính�quyền�đưa�
ra�quyết�sách�hiệu�quả.�
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CHỦ�ĐỀ�ƯA�THÍCH�
Các�đại�biểu�bày�tỏ�sự�quan�tâm�đến�những�chủ�
đề�thiết� thực�như�khai�thác�tài�nguyên�tái�tạo�và�
công�nghệ�năng� lượng�sạch.�Mặc�dù�sự�ủng�hộ�
của� công� chúng� đối� với� năng� lượng� tái� tạo� là�
không�phải�bàn�cãi,�nhưng�mức�độ�quan�tâm�khác�
nhau�giữa�các�chủ�đề�cho�thấy�cần�cách�tiếp�cận�
đa�dạng�và�chọn�lọc.�

�
�

THÓI�QUEN��
Chiến� lược�truyền� thông�hiệu�quả�bao�gồm�việc�
sử� dụng� kết� hợp� các� phương� tiện� truyền� thông�
truyền�thống�để�tiếp�cận�rộng�rãi�đối�tượng�người�
dân,�đồng�thời�tận�dụng�các�nền�tảng�kỹ�thuật�số�
để�thu�hút�nhiều�đa�dạng�các�thành�phần�trong�xã�
hội,�đặc�biệt� là�giới�trẻ.�Truyền�hình,�báo�điện�tử�
và�mạng�xã�hội�nổi�lên�như�những�kênh�chính�để�
phổ�biến�thông�tin,�được�điều�chỉnh�để�đáp�ứng�
thói�quen�sử�dụng�truyền�thông�khác�nhau.�

�
CÁCH�TRÌNH�BÀY�NỘI�DUNG�ƯA�THÍCH�
Thông�tin�rõ�ràng,�dễ�tiếp�cận�về�các�câu�chuyện�
thành�công,�truyền�cảm�hứng,�cùng�cách�thể�hiện�
trực�quan�là�ý�kiến�chung�của�những�người�tham�
gia�khảo�sát.�Công�chúng�muốn�tiếp�cận�các�nội�
dung�mang�tính�thực�tiễn,�cho�thấy�việc�cần�tập�
trung�đưa�ra�những�nội�dung,�kiến�thức�cụ�thể�về�

các�lợi�ích�trong�việc�sử�dụng�năng�lượng�tái�tạo.�

�
�

ĐỀ�XUẤT�CÁC�ĐỐI�TƯỢNG�MỤC�TIÊU��
Các�phân�khúc�đối�tượng�chính�được�xác�định�
bao�gồm�các�cơ�quan�chính�phủ,�doanh�nghiệp�
tư�nhân,�tổ�chức�giáo�dục,�cơ�quan�địa�phương,�
các� nhà�báo,� phóng�viên,� và� công� chúng.�Mỗi�
nhóm�yêu�cầu�các�chiến�lược�truyền�thông�phù�
hợp� với� nhu� cầu� cụ� thể� và� mức� độ� tham� gia�
tương�ứng.�

�
�

KỲ�VỌNG�VỀ�CHƯƠNG�TRÌNH�NÂNG�CAO�NHẬN�
THỨC�CÔNG�CỘNG�
Các� đại� biểu� tham� gia� nhấn� mạnh� tầm� quan�
trọng�của�các�chiến�dịch�truyền�tải�thông�tin�hữu�
ích�nhằm� làm� rõ� các� lợi� ích� về� sức�khỏe,�môi�
trường� và� kinh� tế.� Cách� tiếp� cận� đa� chiều� kết�
hợp�những�kiến�thức�kỹ�thuật,�khuyến�nghị�thực�
tế�và�các�ví�dụ�điển�hình�sẽ�đóng�vai� trò�quan�
trọng� thúc� đẩy� sự� tham� gia� tích� cực� hơn� của�
công�chúng.�

�
RÀO�CẢN�TIẾP�NHẬN�THÔNG�TIN�
Các� rào� cản� chính� ngăn� cản� người� dân� tiếp� cận�
thông� tin�hiệu�quả�bao�gồm�thông�tin�sai� lệch,�độ�
phức� tạp�về�kỹ� thuật�và� thiếu�hướng�dẫn�dễ� tiếp�
cận.�Việc�giải�quyết�những�thách�thức�này�đòi�hỏi�
phải�có�chiến�lược�truyền�thông�minh�bạch�giúp�đơn�
giản�hóa� thông�tin�phức� tạp�và�tạo�dựng�niềm�tin�
giữa�các�bên�liên�quan.�













�

Dựa� trên�các�đề�xuất� cụ� thể�cũng�như�kết�quả�
phân� tích� và� lập� bản� đồ� đối� tượng� mục� tiêu,�
chương� trình� truyền�thông�nâng�cao�nhận� thức�
cộng� đồng� về� chuyển� dịch� năng� lượng� sẽ� sử�
dụng� các� phương� pháp� tiếp� cận�đa�dạng�một�
cách�chiến�lược�để�tối�đa�hóa�tác�động.�

Thông� qua� các� phương� tiện� truyền� thông� đại�
chúng,� chương� trình� sẽ� tận� dụng� truyền� hình,�
phát�thanh,�báo�chí�và�mạng�xã�hội�để�đảm�bảo�
nội�dung�có�thể� tiếp�cận�tối�đa�mọi� thành�phần�
trong�xã�hội.�Cách�tiếp�cận�toàn�diện�này�sẽ�góp�
phần�nâng�cao�kiến�thức�chung�và�nhận�thức�về�
tính� cấp� thiết� của� việc� chuyển� đổi� sang� các�
nguồn�năng�lượng�bền�vững.�

Hơn� nữa,� chương� trình� còn� áp� dụng� cách� tiếp�
cận�thông�qua�sử�dụng�thông�tin,�dữ�liệu�rõ�ràng,�
minh� bạch,� nhằm�nâng�cao� nhận� thức� và� hiểu�
biết�của�cộng�đồng�về�các�khía�cạnh�về�kĩ�thuật,�
kinh�tế�và�môi�trường�trong�lĩnh�vực�năng�lượng.�
Với�những�thông�tin�có�sẵn,�dễ�tiếp�cận,�chúng�
tôi�đảm�bảo�thông�tin�chính�xác�và�tin�cậy�thông�
qua� cách� trình� bày� đa� dạng� như� infographic,�
video�và�sản�phẩm�báo�chí.���

Chúng� tôi� cũng� lồng� ghép� các� nguyên� tắc�
truyền�thông�thay�đổi�hành�vi.�Ngoài�việc�cung�
cấp�thông�tin,�cách�tiếp�cận�này�còn�nhằm�mục�
đích�truyền�cảm�hứng�và�thúc�đẩy�việc�thay�đổi�
thói�quen�tiêu�thụ�năng� lượng�của�công�chúng.�
Thông� điệp� nhấn� mạnh� vào� lợi� ích� của� năng�
lượng�tái�tạo�và�các�bước�hành�động�mà�mỗi�cá�
nhân�có�thể�thực�hiện.�

Ngoài�ra,�bằng�cách�sử�dụng�các�kỹ�thuật�thúc�
đẩy�sự�tham�gia�của�xã�hội,�chương�trình�tạo�môi�
trường�cho�cho�cộng�đồng�tham�gia�tích�cực�vào�
quá�trình�chuyển�đổi�năng� lượng.�Chúng�tôi�đã�
tiến�hành�các�hội�thảo�tham�vấn�và�tương�tác�với�
các�bên�liên�quan�để�đảm�bảo�sự�tham�gia�rộng�
rãi�và�tạo�sự�đồng�thuận�trong�cộng�đồng�đối�với�
các�giải�pháp�năng�lượng�tái�tạo.�

Ở�bước�tiếp�theo,�chúng�tôi�sẽ�lập�một�kế�hoạch�
hành�động�chi� tiết�về�truyền�thông�chuyển�dịch�
năng�lượng,�nêu�rõ�các�mục�tiêu,�chiến�lược,�nội�
dung� đề� xuất,� và� nền� tảng� truyền� thông.� Kế�
hoạch�sẽ�đóng�vai�trò�như�một�lộ�trình�thực�hiện�
các�chiến�lược�truyền�thông�có�mục�tiêu�và�mang�
tác�động�rộng�rãi�nhằm�thu�hút�và�huy�động�sự�
tham�gia�của�công�chúng�vào�các�giải�pháp�năng�
lượng�bền�vững.�


