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Béao c4o nay do lién danh gébm Art Times, Cong ty C6 phan Truyén hinh
Cap Ha Noi (Ha NoiCab) va Cong ty Tw van Dau tw Nang lwong va Moi
truong (E3 Viét Nam) thwe hién theo hop déng da ky két véi UNOPS
(Van phong Dich vu Dy an Lién Hop Quéc). Bao cdo khdng nhéat thiét
phan anh quan diém cia UNOPS, nhirng ngudi dwoc dé cap trong 1o
cam on hodac trich dan.

N&i dung ctia bdo cao nay khdng dworc phép sao chép toan bd hodc mot phan,
phan phdi dwéi bat ky hinh thirc nao cho td chirc hodc c& nhan khac ma
khéng cé s cho phép trwdc bang van ban cla ca lién danh va UNOPS.

Lién danh khéng chiu trach nhiém phap Iy vé tn that hoic thiét hai phat sinh
tlr n6i dung, quan diém dworc trinh bay trong bao cao dbi vai bat ky bén the
ba nao.
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Vu Kinh té Céng nghiép, Dich vu, B6 Ké hoach va Dau tw, Viét Nam
6B Hoang Diéu, Quan Thanh, Ba Dinh Ha N&i, Viét Nam

https://www.mpi.gov.vn/

NHOM THU'C HIEN

Trwéng nhém va Tac gia chinh: Hoang Dv

Chuyén gia: TS. Natalia Nikokosheva, TS Lé Thanh Y, Ths Tran Van Tung, Ths Nguyén Thj Hai Yén, Ths
Pham Ngoc Thang, Nguyén Minh Phong

Nhom thwe hién xin glvi I&i cdm on téi sw hd tro tir B Ké hoach va Pau tu (MPI) va Béi tac Chuyén dich
néng luong Béng Nam A (ETP).

Déc biét, ching t6i xin chan thanh cdm on cac y kién chi dao tir: Ong Lé Tuén Anh, Vu trwdng Vu Kinh té
Cong nghiép, Dich vu; Ong Pham Minh Hung, Phé Vu trwéng Vu Kinh té Céng nghiép, Dich vu; 6ng Nguyén
Manh Son, Trwdng Nhém Dién thudc Vu Kinh t& Cong nghiép, Dich vu; va Ths Nguy&n Ngoc Thay, Diéu phbi
viéen Quéc gia ETP. Ngoai ra, chung t6i cling gvi I&i cdm on t&i cac y kién déng gép quy bau tir PGS.TS
Phung Chi Sy (Giam dbc Trung tam Céng nghé M6éi trwéng kiem Phé Chu tich Hiép hoi bdo vé Thién nhién
va Méi treong Viét Nam phia Nam), TS Lé Xuan Nghia (Thanh vién Héi ddng Tw van chinh sach Tai chinh
va Tién té Quéc gia), TS Lé Doan Hop (Nguyén Bo trudng Bo Thong tin va Truyén thong), TS Nguyén ST
Ding (Nguyén Phé Cha nhiém Van phong Quéc hdi), TS Lé B&ng Doanh (Nguyén Giam déc Vién Nghién
ctru Quan ly Kinh té Trung Uong), 6ng Hoang Hiru Lugng (Nguyén Vu truéng Vu Béo chi), éng Nguyén
Anh Tuén (Phé Chu tich thwéng trwc kiem Téng thw ky Hiép hoi Nang lwong Viét Nam), va céac co quan
bao chi Trung wong, Ha Noi va TP H6 Chi Minh.
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Bao cao phan tich va 13p ban do doi twgng muc tiéu
Chuong trinh ndng cao nhén thirc cdng dong vé chuyén dich nang luong



Qua trinh chuyén dbi ndng lwong cla Viét Nam
khéng chi huwéng dén yéu t& méi tredng bén
vikng, ma con cad an sinh xa hdi va nang cao
nhan thirc cong ddéng théng qua viéc dam bao
sw tham gia toan dién ctia ngwoi dan. Theo do,
céach tiép can céng bang va binh dang déng vai
trd quan trong dam bdo loi ich bao trum, déng
thoi giam thiéu tac dong tiéu cuwc dbi voi cac ca
nhan va coéng déng. Viéc chinh phu tap trung
wu tién vao cach tiép can nay nhan manh tam
quan trong dam bao lgi ich mang tinh cong
bang, bén virng trong qua trinh chuyén dbi
nang lvong.

Hién Viét Nam dang phai d6i mé&t véi mot sé
thach thirc trong qua trinh chuyén dich nang
lwong, bao gébm viéc hai hda muc tiéu vé phat
trién kinh t& xanh véi cac hoat déng s dung
nhién liéu hoa thach hién hiru, cling nhw xda
bd nhirng quan niém chwa dung va céach tiép
can cé phan con bi déng trong chuyén dich
nang lwong. Didu nay doi hdi phai két hop vai
trd déng bo clia chinh sach va khuyén khich sy
tham gia tich cwc cla ngudi dan. Béng thoi,
duy tri vai trd clia cdng ddng va chién lwoc 14y
con nguwoi lam trung tam cé y nghia quan trong
dé dat dwoc cac muc tiéu vé phat trién kinh té-
xa hoi.

Hién nay, viéc tiép can théng tin lién quan dén
ndng lwong gitka cac thanh phan trong xa hoi
con chwa déng déu, qua dé can cd chwong
trinh truyén théng chd doéng. Cac chién luwoc
truyén théng phu hop s dung ngdén ngir dé
tiép can va cach tiép can chién dich bao trum
la diéu can thiét d& ddm bao moi thanh phan
trong xa hoi Viét Nam dwoc huwdng loi moét cach
céng bang tlr cac hoat déng str dung nang
lwong bén virng.

Bao cao phan tich va lap ban dé déi twong muc tiéu

Tém tat chung

Dw an hd tro ki thuat "Chwong trinh truyén
théng nang cao nhan thirc cong dong vé
chuyén dich nang lwong", thudc chwong trinh
hop tac gitra Chwong trinh Déi tac Chuyén dich
Nang lwong Pong Nam A (ETP) va Vu Kinh té
Co6ng nghiép, Dich vu (DISE), B& Ké hoach va
DPau tv (MPI), nham muc dich nang cao nhan
thirc clia nguoi dan lién quan dén qué trinh
chuyén dich ndng lwong. Lién danh gdm Thoi
bao Van hoc Nghé thuat (Art Times), Cong ty
Cb phan Truyén hinh Cap Ha Noi (HanoiCab)
va Cong ty Tw van Dau tv Nang lwong va Moi
trwong (E3 Viét Nam) dwoc chon lam dbi tac
thwe hién hd tro ky thuat nay.

DPé& dam bao hiéu qua cla chwong trinh truyén
théng, chung t6i da tién hanh lap ban d6 va
phan tich toan dién cac déi twong muc tiéu.
Qua trinh nay nham dam bao cac chién lwoc
trién khai phu hop véi nhu ciu va wu tién cla
ttrng nhdm muc tiéu khac nhau. Théng qua viéc
hiéu ré dac thu cta tirng nhém dbi twong muc
tiéu, chung to6i sé& lén k& hoach trién khai
chuwong trinh truyén thong mot cach hiéu qua,
hwéng dén viéc truyén tai thong diép phu hop,
cach thirc giai quyét cac rao can va thuc day hd
tro cho cac sang kién nang lwong tai tao tir
nhiéu bén, bao gébm chinh phd, khu vuc tw
nhan, cong ddng va khu vwc cong.
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Chuwong trinh néng cao nhén thirc cong dong vé chuyén dich néng lvong



Chung téi da té chirc hai hdi thao tham van tai
Ha Noéi va Thanh phd H6 Chi Minh, cling nhw
khao sat trén toan quéc dé thu thap théng tin chi
tiét. Qua trinh nay da thu hut sw tham gia tich
cwc clia cac bén lién quan va dong vai tro quan
trong trong viéec dam bdo thanh cong cla
chwong trinh truyén théng trong giai doan trién
khai.

1. Ho6i thao tw van: Khuén khdé chuong
trinh cé bao gém cac cudc thdo luan va
khdo sat twong tac nham xac dinh céc
réo can va wu tién déi voi cac chuong
trinh truyén théng nang cao nhan thirc
cong ddng vé chuyén ddi nang lwong.
Nhirng dai biéu tham gia hoi thao, bao
gdm dai dién co quan chinh ph, gi¢i hoc
thuat, khu v tw nhan, bao chi va hiép
héi... déu réat tich cwc trong viéc chia sé
quan diém va dé xuét vé qua trinh chuyén
dich nang lwc, bao gébm ca van dé truyén
théng.

2. Khao sat: Chung toi da tién hanh khao sat
& quy md toan quéc, nhan dwoc 516
phan hdi, gép phan hiéu ré hon nhan
thirc clia ngwdi dan, nhirtng vwéng méc
va mirc d6 quan tdm dén chuyén dich
nang lwong. Cach tiép can dinh luvong
nay mang tinh b sung cho nhirng hiéu
biét dinh tinh dwoc ghi nhéan tlr cac hoi
thdo, mang dén cai nhin toan dién vé
cam nhan clia cong chung, cling nhw sy
s8n sang tham gia cac sang kién nang
lweng tai tao.

Bao cao phan tich va lap ban dé déi twong muc tiéu

Qua trinh tham van va khéo sat xoay quanh
cac ndi dung sau:

i.  Quan diém va thai d6 cta ngudi dan
lién quan dén cac sang kién chuyén dich
nang lweng

ii. ~ Mtrc do quan tam trong viéc tham gia
sang kién chuyén dich ning lwong sau
chwong trinh

iii.  Kién thtre ve linh viec nang lvgng

iv.  Cha dé wa thich

v.  Thoéi quen st dung truyén théng
vi.  Cach thirc trinh bay wa thich
vii.  Déi twong muc tiéu dwoc dé xuét

vii. Ky vong vé& chuong trinh truyén théng
nang cao nhan thire
ix. Rao can tiép thu thong tin

Lién quan dén phan tich di¥ liéu, chung t6i da
phan loai cac két qua dwa trén nhirng nodi dung
nay dé thiét ké chwong trinh truyén théng cong
ddng. Ngoai ra, chiing t6i phan tang di liéu theo
gi¢i tinh (nam va ni) dé xac dinh xem gidi tinh
¢6 anh huéng dén hanh vi va wu tién cla cac ca
nhan lién quan dén théi quén st dung truyén
théng va chuyén déi nang lwong hay khéng.
Phan tich cia ching téi cho thay gidi tinh khong
anh hwéng 1&6n dén hanh vi ctia nhitng nguoi
tham gia nghién ctru. Do do, viéc phan rd gioi
tinh trong qua trinh thiét k& chwong trinh truyén

thong & khong can thiét.
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Chuong trinh ndng cao nhén thirc cong déng vé chuyén dich ndng long



T céc hoi thao tham van va khao sat, chang toi rut
ra nhirng phat hién chinh sau:

QUAN DIEM VA THAI BO CUA NGUOI DAN LIEN
QUAN DEN CAC SANG KIEN CHUYEN DICH NANG
LUONG

Cac dai biéu tham gia hoi thdo da trinh bay quan

diém vé lgi ich cla nang lwong tai tao, dong thoi
xac dinh sy can thiét phai tiép tuc hoan thién thé ché
va phat trién co s& ha tAng nham thuc day qua trinh
chuyén dich ndng lwong. Cudc khdo sat cho thay
coéng ching chwa hoan toan hiéu rd cac khai niém
chuyén dich nang lwgng chuyén dich ndng lwong.
Do d6 cho thdy sw can thiét phai nang cao nhan
thirc clia ngudi dan.

MU'C BO QUAN TAM THAM GIA CAC SANG KIEN
CH‘UYEN D!C!—| NANAG LUONG SAU CHUONG
TRINH TRUYEN THONG ,
Duy tri s quan tdm clia cong ching sau khi két thuc
chwong trinh truyén théng phu thudc vao viéc truyén
tai hiéu qua thong diép vé cac loi ich vé kinh té cling
nhuw tac dong lau dai. Nhirng cau chuyén thanh céng
va trwong hop dién hinh dwoc danh gia 1a nhirng
dong lwc thic day hiéu qua, cho du mét bd phan
nguwdi dan cho rang ho van can thém cac théng tin
trwdc khi dwa ra quyét dinh.

KIEN THU'C VE NANG LUONG

Cac y kién tham véan tai hoi thao va két qua khao sat
d&u nhan manh sw can thiét phai tiép tuc nang cao

kién thirc cla cac dbdi twong muc tiéu va cong

ching, dc biét Ia vé& cac khung chinh sach va céng

nghé nang lvong tai tao. Diéu nay doi héi cac giai
phép truyén théng cé muc tiéu nham cung cép hiéu
qua céc thong tin hiru ich va hé tro chinh quyén dua
ra quyét sach hiéu qua.
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Bao cao phan tich va 13p ban do doi twgng muc tiéu
Chuwong trinh ndng cao nhén thirc céng dong vé chuyén dich nang lugng



CHU BE UA THICH

Cac dai biéu bay té sy quan tam dén nhirng chi
dé thiét thwe nhw khai thac tai nguyén tai tao va
cong nghé nang lwegng sach. Mac du sy ung hé
clia cong chung déi véi nang lwong tai tao 13
khéng phai ban cai, nhuwng mdc do quan tdm khac
nhau gitra cac chi dé& cho thay can cach tiép can
da dang va chon loc.

1 Ngubn nang lurgng téi tao

Hiéu qua sirdung
nang lugng

Tai chinh va dau tw

L&i séng xanh

\ 4

THOI QUEN

Chién lwoc truyén théng hiéu quéa bao gdm viéc
st dung két hop cac phwong tién truyén thong
truyén thdng dé tiép can rong rai di twong nguoi
dan, ddng thoi tan dung cac nén tang ky thuat s
dé thu hat nhiéu da dang cac thanh phan trong xa
hoi, dac biét la gidi tré. Truyén hinh, bao dién to
va mang x& hoi ndi Ién nhw nhirng kénh chinh dé
phd bién thong tin, dwoc diéu chinh dé& dap (rng
théi quen s dung truyén théng khac nhau.

cac lgi ich trong viéc s dung nang lwong tai tao.
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DE XUAT CAC BOI TUONG MUC TIEU

Cac phan khuc dbi twong chinh dwoc xac dinh
bao gdbm céac co quan chinh phu, doanh nghiép
tw nhan, té chirc giao duc, co quan dia phwong,
cac nha bao, phéng vién, va coéng chiang. Méi
nhém yéu ciu cac chién lwoc truyén théng phu
hop véi nhu cau cu thé va mirc dd tham gia
twong ng.

KY VONG VE CHUONG TRINH NANG CAO NHAN
THUC CONG CONG

Cac dai biéu tham gia nh4n manh tdm quan
trong cla cac chién dich truyén tai thong tin hiru
ich nham Iam rd cac loi ich vé strc khde, mdi
trwdng va kinh té. Cach tiép can da chiéu két
hop nhirng kién thire ky thuat, khuyén nghi thwc
t& va cac vi du dién hinh sé& déng vai trd quan
trong thic day sy tham gia tich cwc hon cua
cbng chung.

CACH TRINH BAY NOI DUNG UA THICH

Théng tin rd rang, dé tiép can vé cac cau chuyén
thanh cdng, truyén cam hirng, cung cach thé hién
trwc quan la y kién chung cta nhirng nguwdi tham
gia khdo sat. Céng ching muén tiép can cac noi
dung mang tinh thuc tién, cho thay viéc can tap
trung dwa ra nhirng néi dung, kién thirc cu thé vé

Bao cao phan tich va lap ban do déi twong muc tiéu

RAO CAN TIEP NHAN THONG TIN

Cac rao can chinh ngan can ngudi dan tiép can
théng tin hiéu qua bao gdm thong tin sai léch, do
phtrc tap vé ky thuat va thiéu hwéng dan dé tiép
can. Viéc gidi quyét nhirng thach thirc nay doi hoi
phai cé chién luvgc truyén théng minh bach gitp don
gidn hoa théng tin phirc tap va tao dwng niém tin
gilra cac bén lién quan.
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Chuong trinh ndng cao nhén thirc cong déng vé chuyén dich ndng long



Bang dwéi day cung cap thong tin phan tich va phan loai dbi twong chi tiét dwa trén cac théng sé chinh. Phan tich toan dién nay nham
cung cap thong tin cho viéc 1&én ké& hoach va thwc hién cac chwong trinh nang cao nhan thirc cdng ddng phu hop véi nhu ciu va sé
thich cu thé cla tirng nhém dbi twong muc tiéu. Théng qua viéc hiéu rd va giai quyét nhirng thach thirc va xac dinh dwoc wu tién dac
thu ctia tirng nhém dbi twong khac nhau, ching téi co thé nang cao hiéu qua chwong trinh truyén théng va tinh chinh ndi dung chuong
trinh phi hop. Qua trinh 1ap ban @6 déi twong cling gop phan tang mrc d6 twong tac va nhan thirc clia ngwdi dan véi chuong trinh
nang cao nhan thirc cong déng.

Bang téng hop phén tich déi tuong muc tiéu

Théng sé

Cac co quan
chinh phu

Bao gébm cac
quan chtrc chinh
phu cac cép tir

Doanh nghiép| Ngwoi cé anh
hwéng trong

tw nhan

Bao gébm cac
tap doan I&n,
doanh nghiép

cong dong

Nhirng nhén
vat co anh
hwéng trong

Co sé& giao duc

Trwdng hoc, cao
dang va dai hoc

Truyén théng, bao
chi

Phong vién, nha
bao lam viéc trong
cac co quan bao chi

Cong ching

Céc thanh phan da
dang trong xa hoéi v&i
murc d6 quan tam va

TU t4i dia vira vanhé va cong dong hiéu biét khac nhau
phwong. cac cong ty dia phwong vé chuyén dich nang
khé&i nghiép. lwong.
ENRY Canting cwong  Han ché vé Ghi nhan Tang mic do Mtrc d6 kién thiec  Da sé chwa tham gia
hién tai nhan thire va nhan thirc mirc do gia quan tam dén khac nhau vé cac  vao céac sang kién
nam rd cac chinh  khién viéc 4p  tadng vé nhan  nang cao kién khia canh trong chuyén dich nang
sach lién quan dung réng rai thire, nhwng thire vé nang chuyén dich nang lwgng; mét bod phan
dén nang lvong cac thwec hanh  van déi mat lwong tai tao lwong; tAn suat khéng nhé chua hiéu
trong cac co bén virng vé véi han ché nhwng doi héi phai  dwa tin bai khong rd vé khai niém
quan chinh pht,  chuyén dich vé moi c6 chuwong trinh nhat quan do phu  chuyén dich ndng

d&c biét 1a cap
dia phwong.

nang lwgng con
han ché.

trwong phap
ly va co s&
ha tang.

giang day mang
tinh hé théng va
toan dién.

thudc vao xu
hwéng thong tin
trng thoi diém

lwong.



Mdrc do quan
tam tham gia

Cén thong tin rd
rang, cu thé vé
lgii ich trong
ngan, dai han
va co hdi kinh
té dé duy tri
murc d quan
tdm trong dai
han.

Can dao tao
toan dién vé
nhirng loi ich
nang luvong tai
tao va hamy
chinh sach lién
quan, cung vo&i
nhirng chwong
trinh dao tao
trec quan.

Lam ndi bat loi
ich tai chinh va
mo hinh hoat
déng co thé thuc
day viéc ap dung
réng rai hon cac
gidi phap nang
lweng tai tao.

Yéu cau tap trung
chién lwoc vao
gido duc vay
nghia thyc té clha
viéc chuyén débi
nang lwong dbi
v&i hoat dong kinh
doanh, vi nhw
chudi cung &ng,
co ché diéu chinh
bién gi&i carbon
(CBAM), tidu chi
ESG

Bao cdo phén tich va I3p ban d6 doi twong muyc tiéu
Chuong trinh ndng cao nhén thirc céng dong vé chuyén dich ndng luong

Yéu t6 vé sirc
khée va moi
trvdng nhw
giam 6 nhiém
khéng khi va
loi ich kinh té
tlr ddm bao an
ninh nang
lwong la moéi
quan tam
chinh.

Can cac chuong
trinh giao duc muc
tiéu dé nang cao
kién thirc, ki nang,
ttrng bwéc tham
gia tich cwc vao
cac sang kién
chuyén dbi nang
lwong

Duy tri sy
twong tac
théng qua cac
chwong trinh
nang cao kién
thirc va
khuyén khich
tham gia vao
cac dv an
chuyén dich
nang lwong.

Yéu cau nén
tang kién
thire, hidu
biét nang
cao dé I6ng
ghép vao
cac chuwong
trinh giao
duc va
truyén théng

Quan tam dén
cac cau chuyén
co lién hé toi loi
ich cong dong,
néi dung dac
thu moi mé, co
tac dong lon
trong xa hoi

Can nhirng
thong tin rdé
rang, c6 dong,
va co hoi tiép
can nhirng
ngudn thong tin,
bao cao chuyén
sau, chinh xac
vé nhirng ch
dé lién quan
dén chuyén
dich nang
lwong

Co6 xu hwéng sé
tham gia tich cuc
vao cac sang
kién chuyén dich
nang lwong trong
twong lai, nhwng
doi hdi can nhiéu
thong tin hon dé
dua ra quyét
dinh

Thu hep khoéng
cach kién thirc
va nang cao hiéu
biét ctia céng
chung la rét quan
trong dé tham gia
hiéu qua.

7 | Trang



Chu dé wa
thich

Théi quen s

dung truyén
théng

Chinh sach, quy
dinh, dau tw va

Céac phuong
tién truyén
théng truyén
théng (TV, phat
thanh) dam bao
pham vi tiép
can rong khap

DPbi m&i sang tao
va cong nghé,
phwong thirc san
xuat hién dai,
quan ly rai ro kinh
doanh, chudi cung
trng, tai chinh,
thuwong mai

Nén tang ky thuat
sb (mang xa hoi)
dé tao cac noi
dung mang tinh
thu hat va thuc
day twong tac, dbi
thoai

Bao cdo phén tich va I3p ban d6 doi twong muyc tiéu
Chuong trinh ndng cao nhén thirc céng dong vé chuyén dich ndng luong

Loi ich strc
khoe va moi
trwong, tac
dong t&¢i cong
déng, cac dy
an nang luvong
tai tao cap dia
phuong

Phwong tién
truyén thong
truyén thdng (TV,
phat thanh) va
cac sv kién sinh
hoat cong déng
dé dam bao
pham vi tiép can
& cap dia
phuong

Nang lwong tai
tao, giao duc,
cbng nghé
nang lwong
sach, khoa hoc
moi trvong,
phat trién bén
virng

Nén tang kj
thuat sd (mang
x& hoi, céng
théng tin tryc
tuyén) danh
cho giao duc
twong tac va
truyén tai noi
dung hap dan

Nhirng cau
truyén mang
théng tin, dir
liéu hiru dung,
cha dé tr géc
nhin nhan sinh,
phat trién cong
nghé, tac dong
chinh sach
Thwong xuyén
cap nhat cac
bao cao chuyén
nganh, théng
cao bao chi,
cap nhat thong
tin tr nhiéu
ngudn va truyén
théng sé

Nguén nang
lwong tai tao,
hiéu qua st dung
nang lweng, giao
théng xanh, thay
déi 16i sbng, quy
dinh va chinh
sach

Phuwong tién
truyén théng
truyén théng (TV,
phéat thanh) dé
tiép can rong rai
cbng chung, nén
tang ky thuat sé
(mang x& hoi) dé
thu hut gioi tré
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Cac cach
thirc trinh
bay nodi dung
wa thich

Rao can tiép can
théng tin

Théng tin rd

rang, dé tiép can;

cac trvong hop
dién hinh; cau
chuyén thanh
cbng; kinh
nghiém québc té

Théng tin sai
léch; str dung
thuat nglr mang
tinh chuyén mén
kho hiéu, dai
dong, thiéu
thong tin dé tiép
can

Nhirng vi du
dién hinh cho
thay loi ich vé
tai chinh va
mo hinh hoat
dong; cac trng
dung thuc té

Thiéu tin twéng
vao cac cong
nghé mai,
ngan ngai vi
s phtrc tap,
kho khan trong
tiép can théng
tin

Bao cdo phén tich va I3p ban d6 doi twong muyc tiéu
Chuong trinh ndng cao nhén thirc céng dong vé chuyén dich ndng luong

Nhirng cau
chuyén thanh
cong, co tac
dong dén cong
dodng, &ng dung
thwc té, noi
dung tri'e quan
va twong tac.

Théng tin sai
Iéch va thuat
ng ky thuat
phuc tap dé tao
ra sw nham |an,
kho hiéu. Han
ché trong viéc
tiép can thong
tin rd rang,
ngan gon

Cac module hoc,
cbng cu twong
tac, nghién ctru
trwong hop thye
té, cau chuyén
thanh céng, ndi
dung tri'e quan
nhw video va dd
hoa théng tin.

Thiéu chwong trinh
giang day mang tinh
hé théng va ngudn
Iwc gianh cho giao
duc vé& nang lwong tai

tao.

Thuat nglr ky
thuat tao ra rao

can trong viéc tiép

can, tim hiéu
théng tin

Céac thdng
tin di¥ liéu
ngén gon,
dé hiéu, suc
tich, thong
cao bao chi,
infographic

Cac chu dé
phtrc tap,
han ché
trong viéc
tiép can céac
ngudn tin
dang tin
cay, han
ché vé
ngudn luc,
kién thire,
nhan lwc
trong viéc
dua tin
chuyén sau

Thong tin co
ban, ré rang;
nhirng goi y
thiét thyc; cha
dé da dang;
kinh nghiém
quéc té; vi du
thwe té tlr cude
sbng, trinh bay
trec quan

Kho khan trong
viéc tiép can
théng tin, thiéu
th&i gian, quan
niém vé van dé
phtrc tap, va
thiéu sw quan
tdm can tré viéc
tiép nhan théng
tin.
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Chién lwoc
twong tac

10 | Trang

Bao cdo phén tich va I3p ban d6 doi twong muyc tiéu
Chuwong trinh ndng cao nhan thire céng dong vé chuyén dich nang lugng



Dwa trén cac dé xuét cu thé ciing nhw két qua
phan tich va lap ban d6 déi twong muc tiéu,
chwong trinh truyén théng nang cao nhan thirc
cong dong vé chuyén dich nang lwong sé sk
dung cac phuwong phap tiép can da dang mét
cach chién lwoc dé téi da hoa tac dong.

Théng qua cac phwong tién truyén théng dai
chung, chwong trinh sé& tan dung truyén hinh,
phat thanh, bao chi va mang xa hoi d& dam bao
ndi dung cé thé tiép can téi da moi thanh phan
trong xa hoi. Cach tiép can toan dién nay sé goép
phan nang cao kién thirc chung va nhan thirc vé
tinh cap thiét cta viéc chuyén déi sang céac
ngudn nadng lvong bén virng.

Hon nira, chwong trinh con &p dung cach tiép
can théng qua s dung thong tin, div liéu ré rang,
minh bach, nhdm nang cao nhan thirc va hiéu
biét ctia cong déng vé cac khia canh vé ki thuat,
kinh t& va moéi trwéng trong Iinh viee ndng lwong.
V&i nhirng thong tin cé sén, dé tiép can, ching
t6i dam bao théng tin chinh xac va tin cay théng
qua cach trinh bay da dang nhu infographic,
video va san pham bao chi.

Chung t6i ciing 16ng ghép cac nguyén tac
truyén thong thay déi hanh vi. Ngoai viéc cung
cép thong tin, cach tiép can nay con nham muc
dich truyén cdm hrng va thiuc day viéc thay dbi
théi quen tiéu thu nang lwgng cia cong chung.
Thong diép nhan manh vao loi ich cla nang
lwong tai tao va cac bwéc hanh ddng ma méi ca
nhan cé thé thyc hién.

Ngoai ra, bang cach str dung cac ky thuat thiuc
day sy tham gia ctia xa hoi, chwong trinh tao méi
trwdng cho cho cdng ddng tham gia tich cuwc vao
qua trinh chuyén déi nang lwong. Chang t6i da
tién hanh cac hdi thdo tham van va twong tac voi
cac bén lién quan d& ddm bao sw tham gia réng
rai va tao sw déng thuan trong cong déng ddi voi
cac giai phap nang lwong tai tao.

O budrc tiép theo, chiing tdi sé lap mot ké hoach
hanh déng chi tiét vé truyén thdng chuyén dich
nang lwong, néu rd cac muc tiéu, chién lwoc, noi
dung dé xuét, va nén tang truyén thong. Ké
hoach sé ddng vai tro nhw mot 16 trinh thyc hién
céac chién lwgc truyén théng cé muc tiéu va mang
tac dong rong rai nham thu hat va huy déng sw
tham gia ctia cong chung vao cac giai phap nang
lwong bén virng.






GIOI THIEU

huyén dich nang lwong Ia mét xu thé toan cdu nhdm gidm phat thai khi nha kinh va han

ché tac dong cta bién dbi khi hau dbi véi trai dat vao gitra thé ky nay. Bao céo vé qua

trinh chuyén dich ndng lwong toan cau ndm 2023 clia Co quan Nang lwong tai tao qubc
té (IRENA) dy doan nhu ciu nhién liéu héa thach toan cau sé gidm dang ké trong ba mwoi nam
t&i, dw kién tlr khodng 80% xubng con 55% hodc it hon trong tbng ty trong nang lwong so cap
vao ndm 2050. S thay dbi nay sé dwoc thuc day béi xu hwéng téng trwdng nhanh chéng cta
cac ngudn nang lwong tai tao, bao gdm tua bin gid, tAm pin mét trdi va pin xe dién. Théa thuan
COP28 nhan manh tinh cép bach cha qua trinh chuyén dbéi nay, kéu goi tang gép ba lan céng
suéat nang lvong sach dwoc I&p dat 1én it nhat 11.000 gigawatt (GW) vao nam 2030.

Qua trinh chuyén dich n&ng lwong khéng chi mang lai loi ich cho méi trwérng ma con tap trung
vao dam béo an sinh xa hoi. D&c biét, déi v&i cac nén kinh té dang chuyén dich tir nhién liéu héa
thach, qua trinh nay sé khuyén khich vao viéc thic ddy sw tham gia toan dién va cap nhat kién
thirc cho nguwdi dan. Chinh pha Viét Nam ciing nhdn manh dén sy can thiét phai co cach tiép can
cbng bang va binh dang, dam bao lgi ich dwoc phan bé cong béng, rong réi, va gidm thiéu nhivng
tac dong tiéu cuc tiém an ddi véi cac ca nhan, cong déng va khu vuec.
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Tuy nhién, giai quyét nhirng thach thirc gitra mét nén kinh té xanh dang trén da phat trién va cac
hoat déng s dung nhién liéu héa thach hién hiru, trong khi van bdo vé sinh ké ctia mét bo phan
nguwoi dan la mét thach thirc cép bach. Trong khi qua trinh chuyén dich nang lwvong hira hen tao
ra hang triéu viéc 1am méi, mét sb tré ngai dang ngan can qua trinh nay nhw nhirng quan niém
chwa chinh xac va cach tiép can con thu dong. D& qua trinh chuyén dich ndng lwong thanh cong
s& doi hoi cach tiép can tdng hoa tir chinh sach dén hanh dodng, trong dé xac dinh ngwdi dan cé
vai trd trong yéu trong qua trinh nay. Chinh vi vay, viéc ddm b&o sw hé tro manh mé clia cong
ddng va ap dung chién lwoc l4y con ngudi lam trung tam la rat quan trong dé tbi da héa sang
kién tao viéc lam va tdng cwdng phat trién kinh té - xa hoi. Diéu quan trong la phai ddm bao rang
moi tiéng ndi déu dwoc lang nghe va cac nhdm bi anh hwédng coé thé tiép can céng bang véi cac
lgi ich cua tir viéc ap dung nang lwong sach.

Tuy nhién, van tén tai nhirng khac biét dang ké vé mirc d6 nhan thirc, ma ly do chinh dén tir viéc
tiép can théng tin chwa dong déu gitra cac thanh phan khac nhau trong xa héi. Diéu nay cho thay
viéc can thiét trién khai cac bién phap truyén théng chi ddng, nham dam béo qué trinh chuyén
dich nang lwong cong bang va bén virng.

DPé& dam bao moi thanh phan trong xa hdi déu hwéng loi tlr qua trinh chuyén dich nang luvong,
chwong trinh truyén théng hwéng téi viéc thu thap twong tac phan hoi ciia cdng ching trong subt
giai doan trién khai, qua doé co thé diéu chinh ndi dung kip thdi, cac s&n pham truyén théng st
dung ngdn tir don gidn, dé hiéu, cé xét t&i cac nhém dbi twong khac nhau.
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BOI CANH DU AN

w an hd tro ky thuat "Chwong trinh truyén théng nang cao nhan thirc cong dong vé

chuyén dich nang lwong ", thudéc chwong trinh hop tac gitra Dbi tac chuyén ddi nang

lwong (ETP) va Vu Kinh té Cong nghiép, Dich vu (DISE), Bd K& hoach va Bau tw (MPI),

nham muc dich nang cao nhan thirc clia ngudi dan lién quan dén qua trinh chuyén
dich nang lwgng. Muc tiéu nay sé dugc thue hién thdng qua cac nhiém vu chinh sau:

i.  Cung cap théng tin cho cong chiing vé cac khia canh khac nhau clia qua trinh chuyén
dbi nang lwong, bao gdbm céc cong nghé, chinh sach va quy dinh vé nang luwong tai
tao dé hé tro qua trinh chuyén dich va cac bién phap thwc hanh tiét kiém néng lwong;

i.  Nang cao hiéu biét ciia ngwdi dan vé vai trd ctia ho trong qua trinh chuyén dich néng
lwong va cach thiét thwe ma nguoi dan cé thé dong gop hiéu qua vao qua trinh nay;

ii.  Khuyén khich céng chung chi déng tham gia cac hoat dong vé st dung nang lwong
hiéu qua, ciing nhw qua trinh chuyén dich ndng lvong.

B&o cao Phan tich va lap ban d6 déi twong muc tiéu nam trong pham vi ctia dy an. Bao cao dwoc
thwc hién nham muc tiéu phén tich, Iam rd nhan thirc, quan diém va cac wu tién cla cébng chung
vé qua trinh chuyén dich nang lwong & Viét Nam, tir d6 thwc hién cac diéu chinh phu hop, néu
can thiét cho qua trinh trién khai trong giai doan tiép theo clia chwong trinh truyén théng nang cao
nhan thirc cong déng. Cac két qua tir bao cdo ciing gilip xac dinh nhirng dbi twong muc tiéu chinh
hwéng téi, mirc dd6 nhan thire va thai do cta ho déi véi cac sang kién ndng lwong tai tao.

Theo d6, bao cao hwéng téi muc tiéu chuyén tai nhirng thong tin, thédng diép moét cach hiéu qua
nhéat va phu hop véi tivng déi twong ngwdi dan khac nhau, tién téi muc tiéu cubi cung |1a dat dwoc
sy ddng thuan trong xa hoi dbi véi qua trinh chuyén dich ndng lwgng. Chung t6i cling xem xét
dén cac khia canh vé nhan khau hoc va tinh hinh kinh t& x& hoi, chdng han nhw tudi tac va gidi
tinh, dé& hiéu sau hon quan diém cla nhirtng nguwdi tham gia. Cac muc tiéu nghién ctru cé thé
dwoc chia thanh cac cau héi sau:

i.  Coéng chung c6 quan diém va mic dd hiéu biét nhw thé nao vé qua trinh chuyén dich
nang lwong?

ii. Thoi quen ctia cong ching trong viéc st dung truyén théng dé tiép nhan théng tin?

ii. Ky vong clia céng ching vé chwong trinh nang cao nhan thirc cong déng vé chuyén

dich nang lwvgng?
iv. Céc chién lwoc phu hop cho tirng nhém tudi va gidi tinh?
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VAI TRO, HINH THU'C VA CAC MO HINH TRUYEN THONG

ong lwc tim kiém thoéng tin

va kién thirc anh huéng

dang k& dén viéc hinh
thanh thai d6 va hanh vi twong
&ng vé  van dé& chuyén
dich ndng lwong. Nén tang kién
thire mot khi ngay cang duoc tang
cwdng va cling cb sé tao ra cac
tac dong tich cwc dén niém tin va
quan diém xa hdi, tr d6 thuc day
sy déng thuan xa hdi va cac hanh

vi than thién vé&i moi treong™.

Trong bdi canh Viét Nam, truyén théng c6 vai trd quan trong trong viéc thuc thi chinh sach, phap
luat va dworc coi la cong cu dac lwc dé ting cworng doan két dan toc. Trong thdi dai bung né thong
tin ngay nay, truyén théng van doéng vai trd quan trong, xuat phat tir bdi cdnh hoat ddng bao chi
dang v6 cung s6i déng tai Viét Nam. Linh vyc bao chi Viét Nam hién ghi nhan hon 808 co quan
truyén théng, bao gébm 138 t& bao va 670 tap chi. Trong sé nay, sau co quan truyén thong da
phuwong tién I&én—Bao Nhan Dan, Bao Quan ddi Nhan dan, Bao Céng an Nhan dan, Thong tan
xa Viét Nam, Dai Truyén hinh Viét Nam (VTV) va Dai Tiéng ndi Viét Nam (VOV)—ddng vai trd
nong cbt. Cac co quan nay hién dang van hanh 15 don vj truyén théng, trong d6 c6 11 t& bao, 3
tap chi va Truyén hinh ky thuat s VTC.

Ngoai cac loai hinh truyén théng truyén théng, mét ti 1& Ién dan sé Viét Nam dang tham gia cac
mang xa hoi. Thdng ké ghi nhan tinh dén thang 1/2023, gan 90% ngu i dung Internet & Viét Nam
dang tham gia it nh4t mot nén tdng mang xa hoi.

'Arlt, D., Schumann, C., C Wolling, J. (2023). Cong chiing biét gi vé cac giai phap cong nghé dé dat duoc
mdrc trung hoa carbon? Kién thirc clia ngudi dan vé qua trinh chuyén dich nang luwong va vai tro cla truyén
thong. Frontiers in Communication, 8. https://doi.org/10.3389/fcomm.2023.1005603
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Hinh 1: Téng quan vé béi canh truyén théng & Viét Nam.
(Ngubn: Tw van tong hop dwa trén Datareportal)

Céc loai hinh va phuong thirc truyén théng 1a nhirng khai niém thiét yéu dwoc st dung dé
phan biét gitra cac md hinh, phwong phap va co ciu td chirc clia hoat ddng truyén thong. Day la
nén tang dé xay dwng cac ké hoach truyén théng véi cac tiéu chi cu thé, va 1a co s& cho viéc theo
ddi va danh gia hiéu qua céac chién lwoc hodc chwong trinh truyén théng. Viéc phan loai nay ciing
cho phép céac co’ quan truyén thdng tinh chinh cach tiép can dé phiu hop véi nhu cau riéng cia tirng

déi twong muc tiéu, ddm bao viéc truyén tai thong diép va tao ra tac ddng mot cach hiéu qua.

Trong céac hinh thire truyén théng da dang, truyén thdng dai ching ndi bat nhé pham vi tiép
can rong rai va strc anh hwdng dbéi voi lwong 1én khan gid. Do d6, ching t6i mong mubn hwéng
chwong trinh truyén théng nang cao nhan thirc cong ddng dén véi loai hinh nay. Truyén théng dai
chung c6 chirc nang vira la phwong tién vira la phwong phap gilp nang cao nhan thirc xa héi va
gia tang twong tac v&i nguoi dan. Trong dd, truyén théng dai ching gdm nhiéu kénh truyén théng
da dang sé giUp tac dong dén nhiéu thanh phan trong xa hoi, déng vai trd then chét trong viéc tao
nén strc manh va vai trd dinh hwéng cla truyén théng. Trong sé cac nén tang nay, béo chi —théng
qua céc hinh thire bao in, phat thanh, truyén hinh va trwc tuyén — déng vai tro la nén tdng cla truyén
théng dai chung. Hinh thirc truyén thong nay vé co ban la mét mang lwdi cac kénh truyén thdng
nhdm dén mot bd phan Ién ngudi dan dé thong tin, chia sé va dinh hwéng xa hoi nham gidi quyét
cac van dé trong doi sdng xa hoi.

20 | Trang

Bao cao phan tich va lap ban dé déi twong muc tiéu
Chwong trinh néng cao nhén thirc cong dong vé chuyén dich néng lvong



Truyén théng sé dién ra & nhiéu cap do khac nhau, bao ham gitra cac ca nhan, gia dinh,
nhom x& hdi va dai ching. Giao tiép hiéu qua & moi cap do déu doi hdi nhirng diéu kién nhét dinh:
k§ nang, muc dich va phuong tién giao tiép can thiét. Nhivng diéu kién nay phu thudc vao mirc do
phat trién xa hoi, bao gdm nhirng tién bd vé con nguwdi, van hoa, ki thuat va cong nghé, qua dé tao
maéi trwdng cho cac nam rd vé vai trd cling nhw nhu cau vé truyén thdng trong xa hoi.

Truyén théng thwérng bao gdm nhiéu phwong phap khac nhau, bao gdm cac bai phat biéu,
bai viét, chuwong trinh phat séng va cac hoat déng ngoai giao. Truyén théng tuan thi ba khia canh
chinh: muc dich va néi dung, sw rd rang va don gian, va sw phu hop véi cac dac diém tam ly trong
xa hoi.

Khia canh Mo ta

giao tiép

Muc dich va n6i dung Thong diép rd rang, ngan gon va cé tac
dong cdng hwdng voi
cbng chung

Su r6 rang va don gian  Théng diép phai dé hidu va dé thuc
hién, phu hop véi mire do hiéu biét cta
céng chung

Lién quan dén dac diém Hiéu rd bdi canh x& hoi va dac diém vé

tam ly va xa hoi tam ly d& tao ra thong diép phii hop

Bang 1: Nguyén tac giao tiép
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Mét s6 yéu td chinh, bao gédm ngudn, ndi dung, kénh, ngwdi nhan, phan héi va tiéng én, dong
vai trd quan trong dam bao truyén thdng hiéu qua téi dung déi twong muc tiéu.

vV vV Y A4

Nguoi tiép
nhén

Nguon Néi dung Kénh Phdén hoi Nhiéu

Nguon géc Phan hoi tir
cua thong cong
diép chung

Hinh 2: Céac yéu t tao nén hoat déng truyén théng hiéu qua

Nhin chung, cac chwong trinh nang cao nhan thirc cdng déng can phu hop véi cac ciu phan
truyén théng nay. Hiéu qua cla cac chwong trinhphu thudc vao kha nang cung cip théng tin don
gian va dé tiép can dén déi twong muc tiéu, ddm bao réng théng diép dwoc hiéu, chap nhan va
thuc day sy thay ddi hanh vi. Thanh cong trong cac chién dich nay dwoc do lwdng bang kha nang
gidi quyét nhirng thiéu sét vé thdng tin, nang cao nhan thirc va tac dong dén thai do ciing nhw
hanh vi ctia nhém dbi twong muc tiéu. Do d6, sw hiéu biét thAu dao vé bdi canh kinh té xa hoi,
sw phtrc tap vé van hoéa, xu hwéng hanh vi va wu tién ctia cong ching 13 yéu té then chét trong
viéc tao ra mét chwong trinh nang cao nhan thirc cong déng hap dan va cé tac dong Ién gop
phan thuc ddy qua trinh thanh céng vé chuyén dich néng lwong.
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PHUONG PHAP LUAN

QUA TRINH THU THAP D(¥ LIEU VA CAC THONG SO CHiNH

& hoan thanh bao cdo nay, ching tdi sir dung ca phwong phéap dinh tinh va dinh lwong,
bao gdm cac hoi thdo tham van cdng ddng va khao sat & quy mé toan quéc.

Dé t6i da hda tac ddng va dam bao hiéu qua trong viéc thu thap théng tin, ching t6i da xay dung
cac tham sé chinh phuc vu cho hoi thdo tham van cong ddng va coéng tac khao sat. Nhirng tham
s nay cung cép théng tin hiru ich cho viéc diéu chinh chwong trinh nang cao nhan thrc cong
ddng. Cac tham sé cu thé nhw sau:

Hoi
Tham s6 Co sé ly luan tt: ::1 Khao sat
van
Nhén khdu hoc  Yéu tb vé nhan khau hoc, bao gdm dd tudi va gidi 0
tinh déng vai trd 1a chinh cho viéc phan khuc dbi
twong. Yéu té tao ra sw khac biét gitra cac nhém
nhan khau hoc anh huwéng dén viéc tiép nhan va
giai thich théng diép, do d6 can co cac cach tiép
can phu hop pht hop véi nhu ciu va théi quen
cu thé ctia ttrng nhém thanh phan riéng biét. Diéu
chinh théng diép va cach thire trién khai phu hop
v&i trng nhom ddi twong cu thé sé gia tang hiéu
qua twong tac va dam bdo muc tiéu trién khai.
Quan diém Quan diém va nhan thirc hién tai la div liéu co s&@ o o)
hién tai vé cac  dé hiéu rd mirc dd nam bat cla cac nhém dbi
sang kién lién  twong muc tiéu dbi véi van dé chuyén dich nang
quan dén lwong. Théng qua cac di¥ liéu thu thap, chwong
chuyén dich  trinh c6 thé tap trung vao nhirng van dé can cai
néng luong thién, thuic ddy cac hanh vi tich cwc va diéu chinh
thdng diép phu hgp v&i trai nghiém hién tai cia
cbng chuang va déng lyc.
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Mirc d6 quan tam  Tham sd nay gilp danh gia tinh o] o]
cta céng ching doi
v6i chuyén dich o L . L
nang luong sau khi  Vi€C truyén cam hirng hanh déng va
kétthic chuong  cam két gitra cac dbi twong muc
trinh truyén théng

hiéu qua clta chwong trinh trong

tiéu.

Kién thirc vé méng Danh gia mirc d6 hiéu biét vé mang 0 0
nang luong nang lwong cua cac dbi twong muc
tiéu 1a mot cach tiép can thuc té da
duwoc chirng minh thédng qua mét
nghién cru vé gido duc
(Bhattacharjee va cong sw, 2020).
DPidu quan trong ddi véi chwong
trinh la phai phu hgp vé&i moi mirc
dd hiéu biét khac nhau va co thé
gilp nang cao nhan thirc ctia céng
ching. Tham sbé nay ciing giup
danh gia tinh hiéu qua cda chuong
trinh trong viéc truyén cam hirng
hanh dong va cam két gitra cac ddi
twong muc tiéu.
Chd dé wu Viéc xac dinh cac chd dé wu tién o] o
tién cta dbi twong muc tiéu cho phép
chwong trinh tap trung vao cac linh
vyc duoc quan tdm va phu hop
nhét. Cac chl dé wu tién co thé bao
gdm cac ngudn nang lwong tai tao,
hiéu qua s dung nang lwong,
chién lwoc, chinh sach va quy dinh
vé bién ddi khi hau, dau tw va tai
chinh, viéc l1am xanh, va 16i séng
xanh.
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Thoi quen sir dung Viéc hiéu rd théi quen cha cong o 0

truyén thong chung trong viéc st dung loai hinh
truyén théng nhat dinh, vi nhw
mang xa hdi, bao dién t&, truyén
hinh, dai phat thanh hay bao in, sé
gip chwong trinh phan b ngudn
lwec mot cach hiéu qua va tdi wu hoa
tdi wu héa cac giadi phap tiép can
cong dong. Piéu nay ciing ddm bao
rang théng diép cla chwong trinh
dwoc truyén tai théng qua cac
phwong tién théng tin dai chung va
co tinh tin cay cao, qua dé nang cao
murc d6 twong tac va quan tam cla
cbng chung.

Cach thurc Nam ré dwoc cach doc gid st dung o) o
trinh bay vu truyén théng— hodc théng qua video,
tién infographic, bai viét, hdi thao online hay

cdng cu twong tac— sé cho phép

chwong trinh thé hién cac thong tin va

théng diép theo cach cudn hut va format

dé tiép can. Piéu nay lam ting kha nang

twong tac va tiép nhan théng tin cla

cbng chung.
Dé xudt Viéc xac dinh cac phan khuc déi twong 0
déi tuong muc tiéu cu thé trong tdng thé xa hoi cé
muc tiéu thé nang cao hiéu qua cla chuwong

trinh. Vi du: tap trung vao nhirng nguoi
c6 strc anh hwdng & cong dong, nguoi
lam gido duc, ngw&i lao déng..., day la
nhirtng nguoi cé thé mé rong va nang
cao tac déng cua chwong trinh.
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Ky vong dbi Hiéu dwoc mirc d6 ky vong cua dbi o 0

voi churong twong muc tiéu déi voi chuwong trinh
trinh ndng cao nang cao nhan thirc cong déng sé gilp
nhan thirc chung t6i co thé dwa ra ké hoach trién
c6ng dong khai hiéu qua va dap &¢’ng nhu cau cla

muc tiéu hudng té&i. Nhirng ky vong nay
c6 thé bao gbm mong muén duorc tiép
can nguén théng tin ré rang, ngén gon
dé ap dung, nhitng dé xuét thiét thuc,
thi du dién hinh.

Rao cdn  dél Xac dinh cac rao can can tré viéc tiép o

VGi viéc tiép nhan théng tin déng vai trd quan trong

nhan théng tin  da&m bao nd lwc truyén thdng hiéu qua
Nhirng rao can nay co thé bao gdm céac
thuat ngtr ky thuat phirc tap, thiéu kha
nang tiép can théng tin, sw khac biét vé
van héa va sy dang tin ctia nguén tin.

Bang 2: Trong tam chinh cua qua trinh thu thap va phan tich dir liéu

Giai doan dau tién, chung t6i t chirc hai hdi thdo tham van tai Ha Noi (24/4) va Thanh phd Hb
Chi Minh (26/4) dé thu thap y kién chuyén gia va dai biéu vé cAu tric chwong trinh truyén théng
nang cao nhan thirc cong déng. Cac hdi thao nay bao gém phién thao luan va khao sat tap trung
vao bén Iinh ve chinh: danh gia sw hiéu biét va mirc d6 tham gia clia ngwdi dan vao cac chuwong
trinh truyén théng chuyén dich nang lwong, xac dinh cac nhém muc tiéu, dé xuét cac hinh thirc
va chu dé truyén thong ciling nhw cac phwong phap tiép can cac nhém dé bi tdn thwong. Hai hoi
thao nay da thu dwoc téng cong hon 500 phan hdi.

Sau hai hdi thao, ching téi tiép tuc thwc hién moét cudc khao sat toan dién & quy mé toan qudc
nham tham do y kién rong rai tlr cong déng, bao gdm cac quan chirc chinh phi, chuyén gia nganh
nang lwong, gidi hoc thuat, dac biét Ia mot bod phan ngudi dan vén truéc d6 chwa tham gia nhiéu
vao cac sang kién lién quan dén chuyén dich ndng lwong. Cudc khdo sat nay cé phan loai cac
nhém thanh phan trong xa hoi thong qua yéu t6 dd tudi va gidi tinh, dong thoi dé cap dén cac
khia canh khac nhau ctia qua trinh chuyén dich ndng lwong, bao gébm kién thirc, quan diém va
cac dé xuat wu tién lién quan dén linh vwc néng lwong, cling nhw dé xuét cac nén tang truyén
thong dai ching (xem Phu luc). Cudc khao sat dwoc thiét ké theo hwéng than thién véi nguoi
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dung va chi mat khoang 5 phut d& hoan thanh.

Muc tiéu ban dau cla chung téi la khao sat 385 ngudi & cac ving va nhom tudi khac nhau & Viét
Nam dé dam bao quy mé dd Ién dé cé thé dwa ra nhirng danh gia dang tin cay. Cudc khao sat
duwoc lén y twdng dwa trén viéc xem xét cac tai liéu lién quan va két qua ctia cac hoi thdo. Bugc
tién hanh ti» ngay 01 thang 6 dén ngay 30 thang 6 ndm 2024, chung t6i da sir dung phwong phap
snowball (qué cau tuyét) va tan dung mang lwéi dbi tac dé mé rong pham vi khdo sat. Thong tin
vé khao sat dwoc glri qua email, cac nén tdng mang xa hdi, va lan téa & cac khu virc dan cw. Bo
Ké hoach va Bau tw (MPI) ciling hd tro trong qua trinh nay nham gitp cudc khao sat dat dwoc két
qué tét nhat. Thay vi hwéng muc tiéu dén mot mau dai dién chung, ching t6i hwéng dén khao
sat ty 1& phan tr&m bang nhau & méi nhém tudi va gidi tinh.
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PHUONG PHAP TIEP CAN VE PHAN TiCH D(* LIEU VA CAC THAM SO

Dé phan tich di¥ liéu, ching téi da 4p dung nhiéu phwong phap khac nhau. Trwéc tién, ching tdi phan
tich tAn suét dé cung cép cai nhin téng quan don gian vé ty 1& phan tram va sb lwong s thich, va tién
hanh phan tich md ta dé c6 cai nhin sau hon bang cach lam néi bat sy phan bd va bién thién cla nhirng
s& thich nay trong méau. V& phan tich mé ta, chung tai tap trung vao céc gia tri trung binh c6 thé dua ra
cac goi ¥ vé xu hwéng trung tam clia di¥ liéu va cac gia tri do 1éch chuan cé thé cho thay sw bién thién
hoéc tinh nhat quan clia s& thich gitra cac nguoi tra 16i.

Chung t6i cling phan doan két qua dwa trén cac nhém gidi tinh va thuwc hién phan tich so sanh dé kham
pha cac mdi lien hé gitra di liéu va gidi tinh bang cach s dung kiém dinh Mann-Whitney U va/hodc
kiém dinh Chi-Square vé sy doc lap khi phu hop. Kiém dinh Mann-Whitney U duwoc sir dung dé so sanh
sw khac biét gitra hai nhém doc lap trén thang do thir bac ho&c dir liéu khéng phan phéi chuén, trong khi
kiém dinh Chi-Square dwoc sir dung dé danh gia mdi quan hé gitra cac bién phan loai hodc dé so sanh
di¥ lieu quan sat dwoc voi div liéu mong doi. Cac phat hién chinh dwoc cAu tric dé tra 161 cac cau hdi

nghién ctvu chinh va tuan thi cac théng sb chinh dworc liét ké trong Bang 2.
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NHO’NG PHAT HIEN DANG CHU Y TU
HOI THAO THAM VAN




CO' SO PHAP LY VE CHUYEN BOI NANG LUONG (tt)

Chién lugc quéc gia vé tang trwdng xanh (Quyét dinh sé
1§58/QD—‘TTg ngay 01/10/2021) cling dat ra muc tiéu lien quan
den chuyén dich nang lwong xanh.

- Giam cuwong @9 phat thai khi nha kinh trén GDP.

- Xanh hda céc nganh kinh té

- Xanh hoa 16 s6ng va thic day tiéu dung bén viing

-.¥aph hoa qua trinh chuyén ddi trén nguyén tac binh dang, bao
dng cao nang luc chéng chiu

MU'C PO THAM GIA THU'C TE VA TWONG LAl

&t qua khao sat Menti cho thay cac dai biéu co hiéu biét & mirc do tich cuwc lién quan

dén cac sang kién vé nang lvong. Trong téng sbé ngudi tra |, co6 291 ngudi cho biét

ho c6 d4 tirng tham gia vao cac sang kién vé ning lwong, day la con sé dang khich &

va la nhém dbi twong tiém nang co6 thé huy dong dé tham gia cac sang kién trong
twong lai. Tuy nhién, 87 ngwdi dwgce héi cho biét ho chwa tham gia vao bat ky hoat déng nao lién
quan dén nang lwong, day la nhém ma chwong trinh truyén théng cé thé tiép can dé tang cudng
tinh twong tac. Viéc hiéu dwoc cac rao can dbi véi sy tham gia cla ho cé thé cung cap thong tin chi
tiét vé cach thu hut phan khac nay hiéu qua hon. Mot nhém rat nhé ngui tra 1o (13) bay té khong
c6 y dinh tham gia vao cac sang kién lién quan dén ndng lwong, didu nay cé thé phan anh sy thiéu
quan tam, cac rao can mang tinh ca nhan hodc yéu té khac. Nhirng phat hién nay cho thay réng
méc du da phan da cé6 mirc dé nhan thirc nhéat dinh, chwong trinh van cé thé mé réong them
cac déi twong tham gia thong qua viéc giai quyét cac rao can ma nhirng ngwoi hién khéng
tham gia phai d6i mat.
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Hinh 3: Mtrc d6 tham gia vao cac sang kién lién quan dén nang lwong clia dai biéu tham gia hdi thao
tham van

KIEN THUC VA MUPC PO LU TIEN VE CAC CHU DE TRONG LINH VI’C CHUYEN DICH
NANG LUQONG

Nhirng két qua thu dwoc tir cac hoi thdo tham van cho thdy mrc d6 kién thirc da dang vé céac
chu dé lién quan dén nang lwong ctia nhivng nguwoi tham gia. M6t phan dang ké sbé ngudi duoc
héi (125) cho biét ho chwa cé khai niém vé van dé nay, lam bat [én vai trd cla truyén thong
trong viéc nang cao nhan thirc ngudi dan. Nguoc lai, mot sé lwong dang ké (131) da biét vé
cac khai niém nang lwong & mic co ban, diéu nay cho thdy mirc d6 nhan thirc & dang thu
dong va thiéu cac thong tin hodc hoat déng bd tro théng tin mang tinh chinh théng. Nhém nay
dai dién cho dbi twong muc tiéu clia chwong trinh théng qua viéc tao diéu kién cho cac cach
thirc tiép can mang tinh hé théng va chuyén sau.
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Hinh 4: Mc dd hiéu biét ciia nguwdi tham gia vé chuyén dich néng lwong

Ngoai ra, 113 ngwdi tham gia cho biét ho c6 biét chii dé nay & mirc dd co ban, mot bo phan (41)
da cha dong nghién ctru vé chi dé nay, va nhém nhd (12) cho biét ho ndm rd vé van dé. Cudc
khao sat ghi nhan 4 phan hdi cho biét cé kién thirc sdu vé cac chi dé chuyén dich nang luvong.
Dir liéu khao sat tir cac hdi thao tham van cung cap sw két hop thu vi gitra viéc tham gia vao cac
hoat dong lién quan dén ndng lwong va mirc do kién thirc ciia ngwdi tham gia vé cac cha dé nay.
Trong s6 378 nguwdi tham gia hoi thdo, phan 16n (291) cho biét ho da tham gia vao cac sang kién
ho&c hoat dong lién quan dén nang lwong. Diéu nay cho thdy mirc d6 tham gia va s8n sang cao
trong cac nd luc lién quan dén chuyén dich nang lwong. Tuy nhién, sw tham gia tich cwc nay
khéng nhét thiét twong quan véi mirc do hiéu biét cao vé cac cha dé lién quan dén nang
lweng. Sy chénh léch gitra mirc d6 tham gia va kién thirc nay cd mot sé ham y. Thir nhét, diéu
nay cho thdy mac du mét bo phan sén sang va mong mudn tham gia vao cac sang kién lién quan
dén nang lwong nhung ho cé thé khdng cé du hiéu biét dé danh gia day da sy phirc tap va cac
khia canh trong qua trinh nay. Viéc chwa nam rd kién thirc c6 thé anh hwéng dén chat lwong va
hiéu qua sw tham gia cia ho vé sau. Vi duy, nhirng ca nhan cé hiéu biét han ché sé& khé cé thé
doéng vai trd hiéu qua cho nd lwc thic day nhirng thay dbi mang tac dong I&n, hodc khéng hiéu
ré y nghia tir hanh dong ctia ho déi véi qua trinh chuyén dich nang lwong tong thé.
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Th& hai, chwong trinh truyén thdng sé& huéng wu tién vao nhém khao sat ¢ ti 1é sén sang tham
gia & mirc cao két hop nhwng véi kién thirc con han ché. Théong qua viéc cung cap thong tin
mang tinh toan dién, dé tiép can vé cac chu dé lién quan dén nang lwong, chwong trinh sé gitp

nhém muc tiéu nang cao kha ndng déng gép hiéu qua hon dbi véi cac sang kién vé nang luvong.

Pay dwoc cho |a cach thire can thiét dé giip nhom dbi twong 1am sau sac hon kién thirc hién cé,
gitip ho khéng chi dwa ra nhirng quyét dinh mang tinh sang subt vé chuyén dich nang lwong, ma

con co thé khuyén khich va van dong ngudi than, cdng ddng tham gia vao qua trinh nay.

Ngoai ra, két qua khao sat con cho thay sw can thiét phai duy tri tinh twong tac va hé tro xuyén
subt. Dbi v&i nhirng ngudi da biét va tham gia vao mét sé hoat déng chuyén dich néng lwong thi

can tiép tuc dwoc trao co hdi d& nang cao kién thirc va cap nhat nhirng xu hwéng maéi nhét trong

[inh virc nay.
Céng nghé Ngudn nang
10% lworng tai tao
Van tai 18%

s6 8%

Hiéu qua st
dung nang
lwong 21%

L&i séng xanh
16%

Tai chinh va
dau tw xanh

Viéc lam 13%

xanh

Hinh 5: Cac chd dé quan tam lién quan dén chuyén dich nang lwong

Tai héi thdo, nhivng ngudi tham gia da bau chon vé nhirng chi d& ma ho cho la phu hop trong
chwong trinh truyén théng nang cao nhan thirc. Van dé sir dung nang lwong hiéu qua va nhirng
ngudn nang lwong tai tao 1a hai chi d& nhan dwoc nhiéu lwot binh chon nhét (1an lwot 1a 21% va
18%). Theo sau la 16i sébng xanh (16%), viéc lam xanh (14%), tai chinh va dau tw xanh (14%).
Cac cht dé& nhan duwoc it sw quan tdm nhét 1a giao théng van tai va cong nghé (1an lwot 1a 8% va
10%). Ngoai cac cha dé da dé cap, ching tdi cling thu thap thém y kién b sung tir nhirtng nguoi
tham gia khao sat, trong d6 cac cha dé ciing cht yéu xoay quanh 16i séng xanh, loi ich cho céng
ddng, gia nang lwong tai tao, ngudn nang lwong tai tao va lgi ich vé mai trwong.
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Hinh 6: Y kién b6 sung tlr ngudi tham gia khao sat trong hai hoi thao tham van

DE XUAT NHOM BOI TUQNG HUONG TOI TRONG CHUONG TRINH TRUYEN THONG

Phan héi tlr ngudi tham gia khdo sat néu bat moét sé dac diém dan sé quan trong ma chuong
trinh truyén théng can tap trung. Thanh nién (18-30 tudi) ndi I&n 1a nhém muc tiéu dwoc dé xuét
nhiéu nhat, nhan dwoc 370 phiéu bau, cho thay vai trd quan trong ctia nhédm nay trong viéc thic
day nhirng thay ddi tich cwc trong twong lai. Viéc tap trung vao gidi tré cling phan anh tiém nang
vé tac dong lau dai va kha nang thich rng ctia nhém nay dbi véi nhirng déi thay trong twong lai.
Nhom nguwdi trong dé tudi lao dong ciing nhan dwoc sy quan tdm dang ké véi 227 phiéu bau,
cho thay tdm anh hwéng va nang lwc ciia nhdm nay co thé thic day nhirng thay ddi tich cwc trong
tteng Iinh vire lam viéc cla ho.
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m Tré em (dwdi 18 tudi) m Thanh nién (18 - 30) m Chuyén gia
m Nguoi cao tudi ® Nha hoach dinh m Cac nhom dan toc

= Phu niv chinh sach thiéu s6

Hinh 7: Nhirtng nhém dbi twong muc tiéu dwoc dé xuat

Tré em (dwéi 18 tudi) nhan dwoc 145 phan hdi, nhdn manh tAdm quan trong ca né lwc gido duc
s&m trong viéc hinh thanh hanh vi va thai d6 trong twong lai déi v&i viéc stv dung nang lwong.
Nhém cac nha hoach dinh chinh sach nhan dwoc 148 phan héi, xét téi vai trd quan trong trong
viéc tao dwng chinh sach va tién hanh nhirng thay déi & quy mé Ién. Phu ni¥ (53 phiéu) va cac
nhém dan toc thiéu sé (18 phiéu) du véi s6 phiéu thAp hon nhwng ciing cho thay vai trd quan
trong clia ho dbi véi nd lwe vé chuyén dich nang lwong. Nhém ngudi cao tudi véi 32 phiéu phan
nao cho thay quan diém cla ngwdi tham gia khdo sat vé han ché trong kha nang thich nghi ciing
nhw anh hwéng cla ho dbi véi xu hwéng str dung ndng lwong trong twong lai. Nhin chung, nhirng
khuyén nghi nay déu huwéng dén diém chung nhan manh sw can thiét phai truyén tai thong tin
mang tinh toan dién, hé théng t&i cac nhém déi twong da dang, nham dadm bao sw thanh coéng
clia cac qua trinh chuyén dich ndng luvong.

PE XUAT CAC NEN TANG TRUYEN THONG

Cac nén tdng mang xa hoi, dac biét |a Facebook, ndi I&n 13 kénh dwoc dé xuat nhiéu nhat véi 357 phiéu.

Diéu nay phan anh tinh phd bién va tiém n&ng ctia nén tang nay trong viéc truyén tai théng tin. Truyén

hinh ciing nhan dwoc sé phiéu dang ké (237), do pham vi tiép can rong rai va do tin cay déi véi thong

tin dwoc truyén tai. Cac sw kién cong ddng nhan dwoc 207 phiéu, cho thay gia tri ctia sy tham gia trwc

tiép, tiép xuc ca nhan, qua dé tao dwng sw ddng thuan trong cong déng. Bao dién tir (168 phiéu) va cac
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su kién trién 1am, sap dat (66 phiéu) ciing dwoc xac dinh 1a kénh théng tin hiéu qua, cho thay vai trd cla
chung trong viéc cung cip thdng tin chuyén sau va thac day twong tac.

Mot sb kénh truyén théng truyén théng nhw phat thanh (23), bao in (5) va to roi (10) khéng nhan duoc
s quan tdm nhiéu tir két qua khao sat. Diéu nay cho thay sw can thiét phai tdng cuwéong tan dung cac
kénh truyén théng s6, hién dai, cé tinh twong tac cao, qua dé ddm béo sy thanh coéng clia chwong trinh
truyén thong.

400
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& 200
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Ty B Mang xa hdi (Facebook, X, Instagram)
[ ] Su kién cong dfﬁng m Phat thanh
B B0 dién ti m Baoin
[ I . m Trién 1am sw kién

Hinh 8: Cac nén tang truyén thong dwoc dé xuét tai hai hoi thao tham van

SU SAN SANG THAY POl HANH VI THONG QUA TRUYEN THONG

Cac két qua khao sat cho thdy mirc d6 sén sang khac nhau ciia nhivng ngudi tham gia trong viéc
thay d6i hanh vi sau cac chwong trinh truyén théng. Mot sé lwong dang ké ngwoi dwoc héi (220)
cho biét ho s8n sang thay déi hanh vi ca minh, cho thdy kha néng tiép nhan cao dbi véi cac
chwong trinh truyén théng hiéu qua. Day ciing 1a co hoi dé cac chwong trinh co thé thic day va
khuyén khich tham gia nhirng sang kién, giai phap hiéu qua ngay trwéc mét. Tuy nhién, mot bo
phan dang ké (150) cho biét ho can thém théng tin trwdc khi thay dbi hanh vi, cho thay sy can
thiét phai duy tri kénh trao ddi rd rang, minh bach, dé giai dap nhirng thadc mac, ban khoan cuta
nguwdi dan. Ngoai ra con cé 37 ngwdi tham gia khong chac chan vé viéc sé thay déi hanh vi, ghi
nhan sw can thiét gia tang nd lwc truyén tai thong diép va cac loi ich ctia chuyén dich ndng lwong.
36 |Trang

Bao céo phén tich va I4p ban d6 doi twong myc tiéu
Chuwong trinh ndng cao nhén thirc céng dong vé chuyén dich nang lugng



M6t nhdm nhd (15) khéng dinh ho sé khéng thay déi hanh vi, rdo can nay doi héi cac chién luoc
truyén théng mang tinh hé théng va linh hoat. Nhirng két qua tir khdo sat cho thay du c6 mét
bd phan khéng nhd nguwdi dan sén sang thay ddi, van con dé nhirng thach thirc can gidi quyét,
tap trung vao van dé cung cap nhirng théng tin can thiét, bb ich dap (rng nhu cau ctia ngudi dan
va x6a tan nhixng ngan ngai, quan niém con chwa dung vé chuyén dich nang lwong.
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Hinh 9: Mirc d6 san sang thay dé6i hanh vi ciia ngw®i tham gia nham hwéng trng cac
chwong trinh nang cao nhan thirc cong dong

PHAT HIEN TU CAC PHIEN THAO LUAN TAI HOI THAO

Cac hoi thao tham van véi s tham gia cla cac chuyén gia uy tin trong linh viec da cung cap
nhirng théng tin hiku ich ddng gép vao viéc Ién ké hoach trién khai chwong trinh truyén théng.
Cac chi dé chinh bao gébm sw can kiét cac ngudn tai nguyén thién nhién, bién déi khi hau, 6
nhiém méi trwéng va tAm quan trong clia viéc chuyén dich sang ting trwdng xanh va thwc hanh
nang lwong bén virtng. Mac du Chinh phi da ban hanh cac van ban phap ly thuc day phat trién
xanh nhu Chién lwoc tang trwdng xanh qudc gia va Quy hoach Phat trién dién 8, nhwng van can
phai tdng cwdng nd lwc nang cao nhan thirc va hiéu biét trong & cap dia phwong va khu vre tw
nhan. Hoi thdo ciing chi ra cac rao can nhw thiéu hwéng dan vé bao céo theo tiéu chuan ESG,
co s& ha tAng con han ché va cac wu tién kinh t& trong ngén han, nhwng dong thdi cling néu
bat co hoi tir viéc tan dung cac ngudn tai nguyén tai tao, tdng cwéng an ninh nang lwong va
thic day hop tac qubc té.
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Chu dé chinh

Hiéu biét hién tai
vé cac sang kien
nang lwong

Mdrc d6 quan tam
tham gia vao cac
sang kién chuyén
dich nang lwong
sau khi két thac
chwong trinh

Chu dé wu tién

Thoéi quen sr dung

truyén théng

Khuyén nghi

Tan dung cac khung phap ly hién c6 nhw Chién lwoc téng
trwdng xanh qudc gia va Quy hoach phat trién dién VIII dé
nang cao nhan thirc va kién thirc & cap dia phwong.

Giai quyét cac rao can hién tai bang cach nhan manh lgi ich
strc khde va méi trwdng clia viéc gidm & nhiém khong khi va
s phu thudc vao nhién liéu nhap khau.

Khuyén khich sy tham gia clia khu vyc tw nhan bang cach
chirng minh lgi ich vé tai chinh va mé hinh hoat dong lau dai
cla viéc chuyén dich sang nang lwong tai tao.

Dé duy tri va tdng cwéng sw quan tdm cudia cdng ching, can
dwa ra théng diép ré rang va nhat quan vé cac co hdi kinh té,
chéng han nhw tao viéc lam méi va tiém nang dau tw xa hoi.
Néu bat nhirng cau chuyén thanh coéng va trwdong hop dién
hinh tlr cac khu vire hodc qubc gia khac dé truyén cam

hirng tao long tin va thac day thay d6i hanh vi

Nh&n manh tdm quan trong lgi ich 1au dai so véi cac loi ich
ngén han théng qua viéc néu bat tac dong phat trién bén
virng ctia qua trinh chuyén dich nang lwong.

Tap trung vao cac chu dé thiét thuwe va phu hop nhw khai
thac tai nguyén tai tao (gio, mat tr&i, thay dién), cong nghé
ndng lwong sach va phwong phap san xuét hién dai, tiét
kiém chi phi.
Thao luan vé cac co hoi dau tw va tai chinh, d&c biét thong
qua hop tac quéc té

Giai quyét cac van dé ky thuat va dau tw co s& ha tang hoé
tro’ qua trinh chuyén dich nang lwong hiéu qua
Th&o luan nhirng thach thire lién quan dén Co ché diéu
chinh bién gi&i carbon ctia EU, ndng lwong tai tao bién
dbi,...

S& dung nhiéu kénh truyén théng da dang nham dam bao

hiéu qua twong tac véi nhiéu thanh phan trong xa hoi.
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- Céc phwong tién truyén théng truyén théng nhw truyén hinh
hay phat thanh c6 thé tiép can vé&i dai da sb cong chung,
trong khi mang xa hoi cé wu thé vé dd phi séng trong nhém
thé hé tré va nhirng ngwoi am hiéu cong nghé.

- Phat trién cac chwong trinh truyén théng toan dién néu bat
ca nhirng loi thé va thach thirc clia qua trinh chuyén dich
nang lvgng, ddm bado sy tham gia tich cwec va chd dong
ctia cong déng.

Rao can tiép nhan - Nang cao kién thirc va nhan thirc thédng qua cac chwong
théng tin - 2 R s n

trinh truyén théng va giao duc tap trung.
Pé xuat déi twong - Céac nhém muc tiéu chinh bao gdm co quan chinh phu cap
muc tieu dia phwong, doanh nghiép khu viee tw nhan va ngudi cé

anh hwéng & cong déng.
- Hop tac v&i cac tb chire gido duc dé& nang cao nhan
thirc trong gidi tré.

- Diéu chinh théng diép cho phu hop véi tirng d6i twong, tap
trung vao mdi quan tdm va nhu cau cu thé cla tirng nhém,
chéng han nhw co hdi kinh té& cho doanh nghiép va loi ich
méi trudng cho cdng dodng.

Bang 3: Tong hop khuyén nghi tir phién thao luan trong cac héi thao tham van
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KHUYEN NGHI

Théng qua cac cudc khao sat va hai hoi thdo tham van tai Ha Noi va Thanh phd H6 Chi Minh, ching téi d& xay dwng ban dd phan tich
ddi twong so bd dwdi day:

Nha bao/Ngudi lam truyén
thdng

Céc co quan chinh phd

Khu vuc tu
nhan/Doanh
nghiép

Ngudi c6 anh hudng & cong
dong

o0 ‘“;?2'1,9 e Cap dd/loai Méi quan tam chinh Kénh truyén théng Théng diép chinh

Co quan Cép trung wong, dia  Xac dinh rd cac rao can vé Bé&o cdo, hop béo, dién Thyc hién chinh sach, cac
C:I?|N1h phwong thé ché va ha tang dan, hoi thdo, sach trdng, loi ich vé strc khde, méi

phu/Nha . A e . e A i A
hoach dinh cac co quan truyén thong  trwdng va lgi ich 1au dai vé

chinh sach nha nwéc kinh té



Khu vwce tw
nhan/Doanh
nghiép

Nhirng ngwoi c6
anh hwéng &
cong dong

Co sé giao duc
dao tao

Cong chung

Cac tap doan
I&n,SME, Cong ty
nang lwong

Nhirng ngwoi co uy tin
trong cong dong

Cac trwong dai hoc,
truong day nghé,
trwong hoc

Ngudi dan sinh séng
tai thanh thi va néng
thon, da dang vé do
tudi, gioi tinh (dac
biét la thanh thiéu
nién)

Hiéu rd vé tiéu chi lién quan
dén ESG, vuot qua cac rao
can dau tw, nhirng thach thire
trong twong lai lién quan dén
bién dbi khi hau, loi ich vé tai
chinh/ mé hinh hoat dong

Nang cao nhan thirc, cac
van dé moi truong/sirc khde
dia phwong

Gigo duc thanh thiéu nién,
Idng ghép chu dé vao
chwong trinh giang day

Hiéu rd lgi ich/thach thire, khac

phuc van dé vé
théng tin sai léch

Hoi nghi, chuyén dé,
nhirng t& bao chuyén
nganh, tap chi kinh
doanh, webinar

Céc sy kién cong déng,
t& bao dia phwong, mang
xa hoi

H6i thao, chuwong trinh
hoc, sw kién trong khuén
khé trwdng hoc

Truyén hinh, dai phat
thanh, mang xa hdi, sw
kién céng cong

Loi ich tai chinh cGia nang
lweng tai tao, cac trwon hop
dién hinh, hwéng dan tuan
tha ESG, chién lwoc tuan thu
quy dinh vé& chuyén dich
nang lwong/bién dbi khi hau,
bao gém CBAM

Loi ich strc khde, cac cau
chuyén thanh cong trong
cobng dong, co hoi tao viéc
lam

Lgi ich lau dai cho thé hé
twong lai, (’ng dung thyc
tién, cac co hoi nghé
nghiép

Loi ich rd rang cua nang
lwong tai tao, meo tiét kiém
nang lwong, cac cau truyén
truyén cdm hirng trong cong
ddng va ca nhan



Nha baol/co
quan truyén

Cac cau chuyén thuc té, c
i goc nhin mang tinh nhan
mai, da dang nguon tin chi, mang x& hoi sinh, phat trién céng nghé,
c6 tac dong vé chinh sach

Cac nha bao, chuyén

gia truyén théng Lién tuc cap nhat thong tin Hop bao, thong cao bao

thong

Bang 4: Két qua phan tich va lap ban doé déi twong tir cac hoi thao

Mac du cac hoi thao tham van rat hivu ich trong viéc dinh hwéng chwong trinh nang cao nhan thirc cong ddng nhwng diéu quan trong la
phai tién hanh cac cudc khao sat toan dién dé hiéu ré hon vé mirc d6 hiéu biét, thai dd va mdi quan tdm cla céng ching. Nhirng cudc
khao sat nay sé gitp xac dinh nhirng van dé can cai thién va nhirng nhu cau cu thé clia cong chung. Théng qua viéc ndm bat dwoc quan
diém clia cdng chuing, ching t6i sé dwa ra nhirng chién lwoc truyén thong dé giai quyét mot cach hiéu qua cac van dé dwoc dét ra.
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NHO’NG PHAT HIEN DANG CHU Y TU
KHAO SAT TOAN QUOC




DAC PIEM VE XA HOI VA NHAN KHAU HOC

dng thé, chung t6i da nhan dwoc 516 phan hoi. D& ddm bao chét lwong va tinh hop 1&

clia di¥ liéu, ching t6i d& sang loc tat ca cac cau tra & va loai b nhirng cau tré 1o khéng

lién quan. Cac d&c diém vé nhan khau hoc ctia ngudi tham gia khdo satduoc thé hién chi
tiét trong hinh dwi day. Nhin chung, sé lwong mau bao gém sb lwong nam va nir gan nhw bang
nhau. Sw phan bd gi¢i tinh can bang nay giip dam bao réng qua trinh phan tich cé xét t&i cac
quan diém cla ca hai gi¢i mot cach déng déu. Mau nay ciing bao gdm nhiéu nhém tudi khac
nhau dé cho phép phan tich toan dién quan diém thé hé khac nhau vé cac sang kién chuyén dich
nang lwong.

Nhom Gi&i
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m18-34 S 259
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tudi
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Nam gi&i N gioi

Hinh 10: Pic diém nhan khau hoc cuia khao sat

MUC DO THAM GIA THWC TE VA KHA NANG SAN SANG THAM GIA

Ngoai cau hai vé thong tin nhan khau-xa héi, chuing tdi con héi nhirng ngudi tham gia vé viéc ho
da tirng tham gia vao cac sang kién lién quan dén chuyén dich nang lwong trwde day hay khong,
cuing v&i viéc liéu ho ¢ sén sang tham gia vao cac sang kién nhw hdi nghi, dbi thoai va hoat dong
coéng déng sau khi chwong trinh truyén thong két thic. Két qua phan hdi vé& cau héi nay dwoc thé
hién trong Hinh 11.
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D3 tirng tham gia cac sang kién Sé_r: 35_[‘9 tham giAa cac séRnQ
lien quan dén chuyén dich kien lién quan den chuyén
niang lwong dich nang lwong sau
chwong trinh

45,10%
54,60% .

29,20%

7,80%

m Khong m Khong c6 y dinh  m C6 W Khong M Khong chac B C6

Hinh 11: Két qua phan hoi

Phan tich ti 1&é ngwdi phan hdi tirng tham gia cac sang kién vé nang lwong chi ra rang phan 16n
(n=281, 54,60%) sb nguwdi dwgc hdi chwa tham gia vao cac hoat dong lién quan dén néng lwong.
Phat hién nay nhadn manh sw can thiét phai tdng cwdng nhan thirc va sy tham gia clia ngudi dan,
ddng nghia véi viéc can tadng cwdng cac chwong trinh truyén théong va chién lwoc tiép can dé

tang murc dd tham gia clia cong chuing trong cac hoat ddng thuc day ndng lwgng bén virng.

Hon niva, di¥ liéu cho thdy mirc d6 s&n sang khac nhau ciia ngudi tham gia khdo séat trong viéc
tham gia vao cac sang kién lién quan dén chuyén dich nang lvong. Trong khi 232 nguoi tham
gia (45,10%) cho biét s&n sang tham gia, mot ty 1& dang ké (n=150, 29,20%) cho biét van con can
can nhac. Diéu nay cho thdy sw can thiét phai thic diy hoat dong truyén théng nham lam rd
nhirng loi ich va co hoi lién quan dén cac sang kién chuyén dich ndng lwong. Hon niva, 25,70%
sb nguoi dwoc hdi cho biét ho khdng sdn sang tham gia, khi dé cap dén nhirng rao can hodc mbi
lo ngai tiém an, chang han nhw lo ngai v& chi phi I1&n, thiéu théng tin hodc thai d& hoai nghi ddi

véi tinh hiéu qua cla nhirng sang kién doé.
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Chuing toi ciing phan loai di¥ liéu dwa trén gidi tinh va nhan thay cé sy ddng déu vé mat gidi tinh
gitra nhirng nguwoi tirng tham gia sang kién lién quan dén chuyén dich nang lwong? va sén sang

tham gia cac sang kién nhu vay sau chuong trinh 3.

KIEN THUC VA CAC CHU DE WU TIEN VE CHUYEN DICH NANG LUQNG

Mtrc dd kién thirc vé "Chuyén dich nang lwong"

m Khong biét/Chwa nghe dén
bao gio
m  Kién thirc sau

® D4 nghe dén/Hiéu biét co ban

Hinh 12: Khao sat mirc do hiéu biét vé chuyén dich ning Iwong ctia cong ching

Théng tin vé mrc d6 kién thire lién quan dén "chuyén dich nang lwong" cho thy nhitng cau tra
I>i da dang. Mét bd phan (n = 126, 24,40%) chua bao gi¢r nghe dén hoac thiéu kién thirc vé thuat
ngl nay, trong khi phan I&n (n = 304, 58,90%) da nghe ndi vé "chuyén dich nang lwong" va cé
hiéu biét co ban. Trong khi d6, sb lwgng twong dbi (n = 86, 16,70%) c6 kién thirc sau rong vé
“chuyén dich ndng lwong”, 1a nhitng ngwdi cé hidu biét day du vé sy phirc tap va y nghia cta
viéc qua trinh chuyén dich sang cac hoat déng st dung néng lwong bén virng. Nhém nay cé kha
nang déng vai trd la ngudi tng hd hodc ngwdi cé anh hwdng trong viéc thic day viéc ap dung
réng rai hon cac sang kién chuyén dich ndng lwong trong cong déng hoac t6 chirc noi ho lam
viéc, sinh hoat.

2Pearson Chi-Square: x?= 1,139, df =2, p = 0,566 (p > 0,05)
3Pearson Chi-Square: x?= 0,272, df =2, p = 0,873 (p > 0,05)
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Mirc d6 quan tam dén cac chu dé lién quan dén chuyén dich nang lwong

L6i song kY 191 288

Viéc lam xanh 204 241

PAu tw va tai chinh [N 203 209

Chinh sach, quy dinh vé nang lwong KR 251 172
Chién Iwoc giam thiéu tac dong ctia bién dbi khi hau 220 231
Giao théng xanh 6K 215 248
Hiéu qua st dung nang lwgong yAK] 265
Nang lwong tai tao 3 157 323
0 100 200 300 400 500 600

S6 lwong phan hoi

m Khong quantdm mQuantadm m R4t quan tam

Hinh 13: Mtrc dd quan tam theo cha dé

Nhirng phat hién nay cho thay thai d nhin chung 1a tich cuwc ctia céng ching ddi véi cac khia
canh khac nhau ciia qua trinh chuyén dich néng lvong. Hau hét ngudi dwoc héi déu bay té sy
quan tdm dén cac chi dé dwoc néu, déc biét lién quan dé cac ngudn nang lwong tai tao, hiéu
qua st dung nang lvong va xu hwéng thay ddi 16i sbng. Tuy nhién, coé thé két qua ciing cho thay
can nhiéu nd lwc hon nham nang cao nhan thirc va mirc dd tham gia cia ngwdi dan vao cac linh
vie nhw chinh sach, quy dinh vé nang lwong va dau tw vao cac sang kién bén virng. Dé hiéu sau
hon vé cht dé nao thu hat dwoc nhidu sy quan tam nhét tlr ngudi tra 161, chang t6i tién hanh lap
thdng ké mo ta ddi véi tivng chi dé theo thang diém tir 0 dén 2 (Hinh 14).
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Hinh 14: Panh gia mc trung binh va dé léch chuan cua tirng chu dé

lién quan dén chuyén dich niang lwong

Nhin chung, di¥ liéu cho thy cac ngudn nang lwong tai tao va 16i sbng xanh la nhivng chi dé phé
bién nh4t trong s nhirng ngudi dwoc héi (trung binh = 1,56 va 1,49 twong (ng), trong khi dau tw
va tai chinh, cac chinh sach va quy dinh vé& nang lwong du cé y nghia quan trong nhwng dwoc
danh gia thap hon (trung binh 1an lwot 1a 1,20 va 1,15). D6 léch chuin nam trong khodng tir 0,6
dén 0,7 cho thay rang méc du c6 sw nhét tri chung vé tdm quan trong clia cac chi d& nay nhung
van ton tai mot sé y kién khac nhau. Viéc danh gia trén gidp dwa dén bang sap xép nhw trong
Hinh 15 duwéi day.
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1 Ngu6n nang lugng tai tao

Hiéu qua str dung
nang luong

Giao théng xanh

Chién lurgc gidm thiéu tac dong
bién dai khi hau

6 Tai chinh va dau tw

7 Viéc lam xanh

LG6i song xanh

Hinh 15: Sap xép cac chu dé theo mirc doé quan tam trong khao sat

Ngoai cac xu huwéng chung, nghién cteu nay con diéu tra anh hwéng cia yéu té vé gici dén cac
méi wu tién dbdi véi cac chi dé chuyén dich nang lwong da néu trén. D& lam rd vé van dé nay,
chuing t6i da str dung cac phép thir kiém dinh Mann-Whitney U va Chi-Square.

Chu dé chuyén Két qua kiém dinh Két qua kiém dinh

3 dich nang lwong Mann-Whitney U Chi-Square
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3 Hiéu quéa st dung Khéng co6 sw khac Khéng c6 méi lién
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Bao cao phan tich va 13p ban d6 doi twong myc tiéu
Chuwong trinh ndng cao nhéan thire céng dong vé chuyén dich nang luong
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Bang 5: Két qua kiém dinh Mann-Whitney U va Chi-Square cho thay méi quan hé giira
gi®i tinh va cac cha dé dwoc quan tam lién quan dén chuyén dich niang lwong

Nhirng phat hién tlr cac phép ther kiém dinh Mann-Whitney U va Chi-Square déu dwa dén két
luan chung rang sw khac biét vé gi¢i anh hwéng dang ké dén méi quan tam vé dau tw va tai chinh
trong cac chi dé chuyén dich nang lwong, trong dé nam giéi thwéng cé mirc dd quan tdm cao
hon. Do d8, can cé cac chién lwoc truyén thong va twong tac phi hop nhdm giai quyét nhirng
khac biét nay, tién t&i viéc tao dung nhirng thdo luan mang tinh toan dién va hiéu qua vé dau tw
va tai chinh trong chuyén dich nang lvong.

Déi v&i cac chi dé khac nhw ngudn néng lwong tai tao, hiéu qua st dung ndng lwong, giao théng,
chién lwgc giam thiéu bién dbi khi hau, chinh sach va quy dinh vé nang lwong, viéc 1am xanh va
16i séng xanh, yéu té gidi tinh dwéng nhw khéng anh huéng dang ké dén mire d6 quan tam. Diéu
nay c6 nghia |a cac chinh sach va sang kién nham vao céc linh virc nay c6 thé duoc thiét ké voi
céach tiép can tébng quat hon ma khéng can dén cac chién lwoc cu thé vé gisi.

Ciing trong kh&o sat, ching t6i con yéu cau ngwdi tham gia khao sat dwa ra cac chi dé bd sung
ma ho quan tdm va nhan dwoc 401 phan héi. Dwéi day 1a nhirtng chi dé phé bién nhét.
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Hinh 16: Cac chu dé bo sung dwoc khuyén nghi
Nhin chung, cac cau hdi va phan héi tr ngudi tham gia khao sat tap trung vao céc linh vuc sau:

1. Nguén nang lwong tai tao: nhirng ngwdi tham gia khao sat déu cé chung sw quan tam vé
chu dé lien quan dén cac ngudn nang lwong tai tao. Xu hwédng nay nhan manh sy hap
dan va quan tam cla nguwoi dan ddi véi cac gidi phap nang lwong sach va bén vieng.

2. Khung phép ly va chinh sach nang lwong: Pa phan y kién bay té mong mudn tham gia v&i
vai tro tich cwc hon trong qua trinh tao dung chinh sach lién quan dén chuyén dich ndng
lwong. Piéu nay cho thdy quan diém chung vé sy quan trong cla chinh sach trong viéc
thac day chuyén dich sang ndng lwong tai tao va tao dwng méi trwong phép Iy thuan loi
cho céc hoat ddng st dung nang lwong bén virng.

3. PAau tw vao co sé ha tang ndng lwong bén virng: Khdo sat ghi nhan tAm quan trong can
dau tw vao co s& ha tang nang lwong bén virng. Nhivng ngwdi tham gia khdo sat déu
nh&n manh sy quan tdm dén co ché tai tro, dinh gia nang lwong va phan b ngudn lwc
cho cac dy an nham chuyén dbi sang cac giai phap nang lwong xanh hon. Sy quan tam
nay cho thay tdm quan trong phai xét dén bbi canh thuc té va nhu ciu tai chinh lién quan
dén viéc nang cao nang lwc ndng lwong tai tao va ddm bao an ninh nang lwong.

4. DPanh gia tac dong va phan tich céc kich ban: Khao sat cho thdy médi quan tam tlr ngudi
dan trong viéc hiéu ré loi ich va rdi ro lién quan dén viéc lwa chon cac gidi phap ndng
lwong khac nhau, phan &ch tiép can chi dong hwdng téi viec gép phan gitp cac co quan

chinh phu ra quyét dinh c6 tinh dén cac tac dong lau dai vé mai trweng, kinh té va xa hoi.
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5. Str dung nang lwong tiét kiém, hiéu qua: Khao sat ghi nhan mébi quan tam thiét thwc dbi voi
cong nghé va hanh vi nham téi wu hda viéc st dung nang lwong va giam chi phi st dung.

6. Co hdi dau tw va tai chinh xanh: Céng ching c6 sy quan tam I&n dén viéc hiéu rd cac co

ché tai chinh va co héi hd tro trién khai cac cong nghé nang lwong téi tao.

7. Bbi mai cong nghé trong nang lwong: Ngwdi tham gia khao sat cho thiy sw quan tam téi
céac gidi phap d6i mai sang tao cé thé nang cao dd tin cay va hiéu qua cta hé théng nang
lwong tai tao.

8. Loi ich méi trwdng va xa hdi: Nhiéu ngudi tham gia khdo sat mudn hiéu rd lgi ich hivu hinh
vé mat moi trwong va xa hoéi, dac biét lién quan dén strc khoe, 6 nhiém khong khi va phac
loi xa héi.

DE XUAT NOI DUNG TRONG CHU'ONG TRINH NANG CAO NHAN THUC
CONG PONG

Di liéu khao sat cho thay nguoi tra 161 cé sw quan tam rd rét déi véi mot sé chi dé nhét dinh
trong chwong trinh nang cao nhan thirc cong déng vé chuyén dich nang lwong.
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Vi du thue t& hodc nghién ctru dién hinh

Hinh 17: Mrc d6 quan tam vé cac cha dé trong chwong trinh nang cao nhan thirc
cong dong
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Ti lé cao nhét 1a théng tin ky thuat vé cac khai niém khac nhau trong qua trinh chuyén dich nang
lwong, chiém 27,36% tdng sb phan hdi. Ding the hai 14 nhitng chi dé dwa ra |&i khuyén, goi y
mang tinh thiét thuc va hivu ich (25,78%). Cha dé& ding thi ba 1a nhivng van dé da dang lién
quan dén chuyén dich nang lwong, véi 22,40%. Diéu nay cho thdy méc du théng tin ky thuat va
dé xuat thuc té dwoc danh gia cao nhwng van co sy quan tam dang ké dén nhirng ndi dung khac
xoay quanh linh vwc ndy. Céac vi du thuc té hodc nghién ciru dién hinh ciing cé mirc do wu tién
cao, chiém 21,01%. Diéu nay chirng té rang cac trng dung trong doi séng va cac vi du hivu hinh
vé khai niém chuyén dich nang lwong cé y nghia quan trong dbi véi cong chung, 1a minh chiing
cu thé vé cach thirc 4p dung khai niém ly thuyét vao thwc té. Cudi cung, kinh nghiém québc té
nhan duoc 18,64% phan hoi. Mac du day l1a mirc wu tién thdp nhat trong sb cac cha dé dwoc
néu, nhwng con sb nay van phan anh mét lwgng quan tam dang ké dén viéc tim hiéu vé cac quan
diém va thyc tién toan cau trong qua trinh chuyén dich néng lwong.

0,80
0,70
0,60 0,53
0150 /“ a %
0.40 6 - 0,499
) 0,496 0,47
0,461 0,476 ’
0,30
0,20
Thong tin ky thuat vé  Cha dé da dang Céc goiy thuc té Kinh nghiém Vi du thue
cac khai niém khac vé quatrinh  vathiét thuc vé quéc té tién hoac dién
nhau trong qua trinh chuyén déi cha @é co lién hinh tién tién
chuyén ddi nang nang lwong quan
lwong
=@=Mdrc trung binh =®= Do léch chuén

Hinh 18: Panh gia trung binh va dé léch chuan cua tirng cha dé lién quan dén chuyén
dich nang lwong

Mirc d6 quan tam vé thong tin ky thuat lién quan dén cac khai niém khac nhau trong qua trinh

chuyén dich nang lwong la twong déi cao, véi diém trung binh 1a 0,69. Diéu nay cho thay rang

mot ty 1& dang ké nguwdi dwoc hdi danh gia cao nhirng kién thire chi tiét va kj thuat vé cac cha
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dé chuyén dich nang lwong. D6 l1éch chuan 0,461 cho thay cac cau tra 16i 1a nhat quan, khi hau
hét nguwoi tré &1 déu c6 chung mirc dd quan tam vé thong tin k§ thuat. Nhirng dé xuét thiét thuc
va hiru ich vé cac chd dé lién quan ciing nhan duoc sw quan tam Ién tir cdng chung, véi diém
trung binh 14 0,65. Piém trung binh cao nay cho thdy céng ching mong muébn nhan dwoc |oi
khuyén hru ich va phu hop lién quan dén qua trinh chuyén dich nang lwong. Do l1éch chuan 0,476
cao hon mét chut so véi thong tin k§ thuat, cho thdy sw nhat quan vira phai trong cac cau tra 16i.

Ngwoc lai, mirc d6 wu tién danh cho cac cha dé da dang vé chuyén dbi nang lwong lai thap hon
mot chat, véi diém trung binh 12 0,57. Diém nay tuy van cao nhwng thap hon diém vé théng tin
ky thuat va dé xuét thyc t&. Do l1éch chuan 0,496 cho thay cé nhiéu sy khac biét trong cac cau
tra |&i. Kinh nghiém quéc té, véi diém trung binh la 0,47, dwong nhw it dwoc quan tdm hon so
v&i cac chi dé khac. Diém nay cho thdy it ngudi tham gia kha sat mudn tim hiéu vé qua trinh
chuyén dich nang lwong tir géc do qubc té. Do léch chuan 0,5, mirc cao nhét trong s6 cac loai
ndi dung, biéu thi sy khac biét dang ké vé quan diém, cho thy quan diém khac nhau vé tinh lién
quan cua kinh nghiém quéc té.

Cudi cuing, cac vi du thye t& hodc nghién ciru dién hinh c6 diém trung binh Ia 0,53, cho thay mirc
dd quan tam vira phai. Do léch chuén 0,499 cho thdy mirc d6 bién dong cao, twong tw nhw kinh
nghiém quédc té. Piéu nay cho thay rang trong khi mét sb ngudi dwoc héi danh gia cao nhivng vi
du thwe té, thi mét sd khac cé thé khong coi chiing 1a can thiét.
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Vi du thwc té hoac Khéng cé méi lién
nghién ctu dién hinh  quan dang ké (p =
0,800)

Bang 6: Két qua kiém dinh Chi-square cho thay méi quan hé giira gi&i tinh va mirc do

quan tam vé noi dung trong cac chwong trinh nang cao nhan thirc cong dong

Nhin chung, phan tich chi ra rang giéi tinh anh hwéng dang ké dén mirc dé quan tam vé thoéng
tin ky thuat vé cac khai niém khac nhau trong chuyén dich nang lwong (p = 0,047), trong d6 mirc
dd quan tam clia nam gidi cao hon ni¥ gidi. Tuy nhién, dbi véi cac chi dé da dang vé chuyén
dich néng lwgng, nhivng chil d& mang goi y thiét thwe va hivu ich, kinh nghiém quéc té va cac
vi du hodc nghién ctru dién hinh thuyc té, khong cé mdi lién hé dang ké nao gitra gioi tinh va
murc d6 quan tam.

CAC KENH TRUYEN THONG HAY bU'Q'C SU’ DUNG

Phan tich hanh vi sr dung phuwong tién truyén théng cia nhirng ngudi tham gia khao séat cho
thdy sw khac biét dang ké. Truyén hinh dwoc danh gia 1a phwong tién truyén théng cé tinh tiép
can rong rai, voi 79,65% (411 trén 516) sd ngwdi dwoc hdi cho biét thwdng xuyén xem TV . Cac
nén tdng mang xa hoi, bao gébm Facebook, X (trwdc day la Twitter) va Instagram, cling dwoc sir
dung nhiéu, v&i 75,19% (388 trén 516) s6 nguwdi dwoc hdi twong tac véi cac kénh nay.
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Hinh 19: Mirc d6 str dung cac kénh truyén théng
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Bé&o dién tt 1a phwong tién phd bién thi ba, véi 62,60% (323 trén 516) ngwdi phan héi. Diéu nay
cho thdy xu hwéng ngay cang tang cula viéc tiép nhan théng tin qua cac nén tang ky thuat s,
ciing nhw tdm quan trong cla viéc duy tri thong tin, tin trc qua hinh thire truc tuyén. Nguoc lai,
b&o in véi ti 1& 39,15% (202 trén 516) cho thdy mirc do twong tac vira phai. Diéu nay cho thay vai
trd ctia bao in dbi véi mot bo phan ngwoi dan nhét dinh, dac biét 1a nhivng nguoi wa thich tiép
nhan théng tin thédng qua cac md hinh truyén théng truyén thdng.

San pham phat thanh, véi ti 1& 27,33% (141 trén 516), la phwong tién it phd bién hon nhung van
can thiét dbi vai mot sé nhom ddi twong muc tiéu, dac biét 1a déi véi mot bé phan ngudi dan dia
phwong va ngudi di lam st dung phwong tién cdng cong, xe hoi. Podcast la phwong tién it dwoc
st dung nhét, v&iti1é 13,95% (72 trén 516). Mac du cé mre do phd bién thap hon nhwng podcast
c6 thé mang lai hiéu qua phu hop trong nhirng trwdng hop dic thu, déc biét 14 véi nhirng noi
dung mang tinh chuyén biét.
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—e— Murc trung binh —e— D0 léch chuan

Hinh 20: Xép hang trung binh va dé léch chuan cuta tirng kénh truyén thong

Sé lieu thdng ké mo ta & trén néu bat cac xu hudng vé théi quen str dung truyén théng ctia nguoi
tham gia khao sat. Cac gia tri t6i thiéu va tbi da cho tirng loai phwong tién, ndm trong khoang tir
0 dén 1, cho thay rang tt ca cac tuy chon phwong tién déu da dwoc ngwdi tra |&i can nhic, trong
d6 mot sé cho biét khéng cé wu tién (0) va mot sd khac néu rd cac wu tién (1).

Gié tri trung binh clia tirng loai phwong tién truyén théng cung cép chi diu ré rang vé xu huwéng
56 | Trang

Bao cdo phén tich va Iap ban d6 doi tweng muc tiéu
Chuwong trinh ndng cao nhén thirc céng dong vé chuyén dich nang lugng



wa thich chung ctia nguoi trd 16i. Truyén hinh dwoc xem 13 loai phwong tién truyén théng dwoc
wa thich nhat, v&i diém trung binh 13 0,80. Birng thi hai 1a cac mang xa hoi, véi sb diém trung
binh & 0,75. Bao dién t& cling chiém mot ty trong dang ké, véi diém trung binh 1a 0,63. Ngwoc
lai, bao in (trung binh = 0,39), dai phat thanh (trung binh = 0,27) va podcast (trung binh = 0,13)
cho thy ty I& wu tién thap hon, ddng nghia véi mirc do wa chudng it hon.

Cac gia tri d lIéch chuan lam rd thém sw thay ddi trong théi quen st dung truyén théng clia ngudi
dan. Truyén hinh (D6 léch chuén = 0,403) va mang xa hdi (Do léch chuan = 0,431) ghi nhan mac
do bién dbi vira phai, cho thay rang méc du cac loai phwong tién truyén thdng nay thwdng dwoc
wa thich hon nhwng van c6 khac biét vé mirc d6 wa thich nay gitra nhivng ngudi tra 1i. Bao dién
ttr (Do léch chuan = 0,483) va bao in (D6 1éch chuén = 0,489) hién thi mrc d6 bién déng cao hon,
goi y nhiéu y kién da dang hon vé céac loai phwong tién truyén théong nay. Dai phat thanh (D6 léch
chuén = 0,444) ciing cho thay d6 bién thién vira phai, trong khi podcast (D6 léch chuan = 0,341)
cho thay d6 bién thién thap hon, ddng nghia v&i viéc quan diém ngudi tra 161 vé podcast |a kha
ddng déu.
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Podcast Khéng cé mbi lién
quan dang ké (p =
0,843)

Bang 7: Két qua kiém dinh Chi-square thé hién méi quan hé giira yéu t6 vé gi¢i va

cac kénh truyén théng

Két qua kiém dinh chi-square cho thay khong c6 méi lién hé dang ké nao gitra yéu té gidi va théi
quen st dung cac loai hinh truyén thong duoc dé cap (TV, mang xa hoi, bao dién t&r, bao in, dai
phat thanh, podcast). Nhirng két qua nay chi ra rang yéu tb gi¢i khong dong vai trd trong viéc xac
dinh théi quen st dung truyén théng trong sb cac nhém ngudi tham gia khdo sat. Két qua nay
cho thdy trong qua trinh 1&n ké hoach trién khai chwong trinh nang cao nhan thirc cong déng déi
véi tirng kénh truyén théng khac nhau, viéc phan tach yéu té gioi tinh c6 thé khong can thiét.

CAC RAO CAN TAC PONG DEN KHA NANG TIEP CAN THONG TIN LIEN QUAN
DEN CHUYEN DICH NANG LUQNG

Cam nhan chu dé

phtrc tap 16% Thiéu

thoi
gian
27%
Khéng ro
rang véloi
ich 17%
Thiéu
Khéng théng tin
quan tam tiep can
10% 30%

Hinh 21: Cac rao can anh hwéng dén kha ning tiép can théng tin cia ngwoi tham gia
khao sat

Viéc phan tich cac rao can can cho thdy mét sb thach thirc ndi bat can dworc gidi quyét. Noi bat
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nhét trong sé nay 1a van dé& han ché vé thoi gian, dwoc trich dan béi 316 (61,2%) ngwdi dwoc
h&i. Phat hién nay nhan manh tac dong dang ké cta yéu tb thoi gian dbi véi viec mdi ca nhan
trong viéc cha dong tham gia cac sang kién hay thao luan vé chi dé ndng lwong. Hon nira, rao
can vé kho tiép can thong tin, véi 350 nguwoi trd 1o (67,8%), cho thay viéc thiéu hoac khong co
day du théng tin dé tiép can cho céng ching.

Hon niva, khdo séat chi ra rang mot ty 1& dang ké sé nguwdi duwgc hdi—115 ngudi (22,3%)—bay té
viéc khong méy quan tam dén cac cha dé lién quan. Két qua nay cho dong lyc tw than hodc nhan
thirc ca nhan déng vai trod then chét trong viéc xac dinh mirc d6 sin sang tham gia vao nd luc
thuc day chuyén dich ndng lvong. Tuwong tw, 198 ngwdi tra 1i (38,4%) cho biét khong ndm rd
céc loi ich lién quan khién ho con ngan ngai tham gia vao qua trinh chuyén dich ndng lwong, diéu
nay nhan manh tdm quan trong ctia nd luc truyén théng va néu bat nhivng loi ich hiru hinh dé
thic day sw tham gia ctia cong chang.

Cudi cuing, nhan thirc vé sy tinh phirc tap xung quanh ch dé nay néi 1én nhw mét rao can dang
ké, v&i 180 ngudi tra i (34,9%). Phat hién nay cho thdy rédng nhiéu ngudi cdm thay cac cha dé
phtrc tap hodc kho khan trong viéc hidu ré cac van dé lien quan anh huwéng truc tiép dén quyét
dinh tham gia vao né lwc chung clia ngudi dan.
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Hinh 22: Banh gia trung binh va dg léch chuan cla cac rao can anh hwéng dén kha ning
tiep can thong tin

Kiém tra tan suét cling dwa ra cac két luan twong tw. Rao can “Thiéu thoi gian” [a dang cha y véi
diém trung binh 4 0,61. Do Iéch chuan 0,487 cho thay rang mac du day la rao can chung nhung
c6 mot sbé khac biét trong mirc d6 cdm nhan clia nhirng ngudi tra 161 vé yéu td nay. The hai,
“Thiéu thong tin dé tiép can” dat diém cao nhét trong sb cac rao can dwoc liét ké, véi diém trung
binh 1a 0,68. D6 léch chuan 0,468 cho thdy nhan thirc twong ddi nhat quan clia ngudi tra I rang
khé kh&n trong tiép can thong tin 1a mét rao can Ion.

Nguwoc lai, rao can “Khéng quan tam” cé diém trung binh thdp hon dang ké 1a 0,22, cho thay viéc
thiéu quan tam khong phai 1a van dé Ién dbi véi hau hét ngu i tra |oi. Tuy nhién, do léch chuan
0,417 cho thay c6 suw khac biét dang ké trong cac cau tra I&i, cho thdy rdng méc du cé nhiéu
nguwdi quan tdm nhwng cé moét bé phan khoéng nhd lai thiéu sy quan tam. Rao can “Thiéu hiéu
biét vé loi ich” ¢ diém trung binh 1a 0,38 cho thdy mirc dd quan tdm & mirc trung binh cha ngudi
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tham gia khao sat. Do léch chuan 0,487 cho thdy c6 nhiéu cau tra |&i khac nhau, nghia |a mot sé
ngwdi tra 16i hiéu 16 loi ich trong khi nhivng ngudi khac thi khong, diéu nay néu bat sy can thiét
phai truyén théng ré rang hon vé nhirng loi ich clia qué trinh chuyén déi ndng lwong.

Cudi cung, rao can “Cam thay chi dé nay phurc tap” c6 diém trung binh 1a 0,35, cho thay mirc d6
khé khan vira phai ma nguoi tra 167 nhan thay trong viéc hiéu cha dé. Do léch chuan 0,477 cho
thdy mirc do bién thién kha I&n, ddng nghia véi viéc trong khi mot sb ngudi tra 161 thay cha dé
nay dé& ndm bat thi nhirng ngudi khac lai thdy né kha phure tap.

Kénh truyén théng Két qua kiém dinh Chi-
Square

Thiéu thoi gian Khoéng cé méi lién quan
dang ké (p = 0,373)

Thiéu thong tin c6 thé  Khéng cé méi lién quan

;)
> , 2
= tiép can dang ké (p = 0,412)
xS
m Ve
P Khéng quan tam Khéng c6 mai lién quan
S ; 2 _
Q0 dang ké (p = 0,200)
[0 n R ~ A s i
3 Khdng hiéu rd vé lgi ich Khong c6 méi lién quan
& dang ké (p = 0,616)
s
>
o- z Y r
~?<§3 Cam thay chi dé nay = Khdng cd mai lién quan
phirc tap dang ké (p = 0,423)
Podcast Khéng cé méi lién quan

dang ké (p = 0,495)

Bang 8: Két qua kiém dinh chi-square danh gia méi quan hé giira yéu t6 gi¢i va cac
rao can anh hwéng dén kha ning tiép can thong tin

Phan tich vé kiém dinh chi-square cho thay két luan nhét quan rang gidi tinh khéng &nh huéng
dang ké dén cac rao can dwoc ghi nhan lién quan dén viéc tiép can théng tin vé chuyén dich nang
lwong. Diéu nay cho thdy ca nam va nir déu c6 nhan thirc gibng nhau vé nhirng rao can nay va
do d6 can c6 mét chién lwoc chung nhdm truyén tai thong tin hap dan va dé tiép can thay vi cach
tiép can mang tinh d&c thu cho tirng gidi riéng biét.
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NHO’NG PHAT HIEN CHINH TU HOI THAO THAM VAN VA KHAO SAT

SU KHAO SAT

& nhirng phat hién thu dwoc tir cac hoi thdo tham van va khao sat, chung toi

tém tat trong bang dwdi day nhirng khuyén nghi chinh trong viéc 1én ké& hoach vé chwong

trinh nang cao nhan thirc cong ddng. Cac khuyén nghi dwoc nhém theo cac thong sé
duwoc xac dinh trong phan phwong phap luan.

Tham sé Hoi thao tham van Khao sat
Nhéan khéu Khoéng ap dung Nhin chung, gi¢i tinh khéng anh
hoc hwdng dén théi quen va wu tién cla

nhirng ngwdi tham gia khao sat. Khi
thiét k& chwong trinh nang cao nhan
thirc cong ddng nham vao cac dbi
twong muc tiéu, viéc trién khai cach
tiép can co6 xét dén yéu té gioi la
khéng can thiét.

Tuy nhién, lién quan dén ky vong muc
tiéu ddi v&i chwong trinh nang cao
nhan thirc cong ddng, gidi tinh anh
hwéng dén mirc d6 quan tam vé
théng tin ky thuat lién quan dén céac
khai niém khac nhau trong chuyén
dich nang lvgng, trong dé nam gi&i
mudn tim hiéu rd vé thong tin ky thuat
hon so véi nly gioi.

Quan  diém Nhirng nguwoi tham gia hdi thdo  Phan 16n (54,60%) sb ngudi dwoc hoi
hién tai cta tham van da cho thdy m&c nhan  chwa tham gia vao cac sang kién
nguoi dan vé thlirc ngay cang ting vé tdm quan  chuyén dich ndng luvong, diéu nay cho
céc séng kién  trong va loi ich cla ndng lwong tai  thdy mét phan dang ké co thé it quen
chuyén dich tao va cac sang kién chuyén dich  thudc hodc it hoat ddng hon trong linh
néng luong nang lwong. Tuy nhién, van con  vwc nay. Khoang 37,70% da c6 mic
nhirng rao can dang ké anh hwédng  dd tham gia nhat dinh va 7,8% ngudi
tdi qua trinh nay. Chang bao gdm
nhitng khoadng tréng vé quy dinh,
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Duy tri mdre
dé quan tadm
tham gia cac
séng kién

chang han nhw luat va chinh sach
chwa day di hodc khéng ré rang lién
quan dén dau tw vao nang lwong tai
tao, didu kién co s& ha tang, dac
biét la vé giao théng va Iwdi dién.
Nhirng réo can nay tao ra sy thiéu
nhat quan trong viéc trién khai va
murc do hiéu biét vé van dé, dac biét
la & cap dia phwong, vén con nhiéu
han ché trong nhan thirc vé chinh
sach tang trwdng xanh. Ngoai ra cac
di¥ liéu con ghi nhan mrc d6 thiéu
nhan thirc va hiéu biét trong khu virc
tw nhan, diéu nay can tr& viéc ap
dung réng rai hon cac mé hinh, cach
lam bén virng vé chuyén dich néng
lwong

Dé giai quyét nhirng thach thc
trén, didu can thiét 1a phai thic day
moét cach cé hé thdng viéc tang
cwédng nhan thire va kién thire & tat
cd cac cap chinh quyén va khu vuc
tw nhan. Trong dé tap trung nhan
manh lgi ich vé strc khde va moi
trwérng clia viéc giam 6 nhiém khong
khi, cling nhw lgi ich kinh té cla viéc
giam sy phu thudéc vao nhién liéu
nhap khéau, cé thé thic day cac bén
lién quan tham gia tich cwc hon vao
cac sang kién chuyén ddi nang
lwong. Khuyén khich sw tham gia
cia khu vyc tw nhan théng qua
nhirng minh chirng rd rang vé loi ich
tai chinh va hoat dong lau dai sé
gilp vwot qua nhirng tré ngai va
thuc day viéc ap dung rong rai hon
cac giai phap nang lwgng tai tao.

Viéc duy tri va tang cwdng sy quan
tam dén cac sang kién chuyén dich
nang lwong sau chién dich ddi hoi
phai c6 hoat dong truyén thong nhét
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tham gia khéng c6 y dinh tham gia
vao cac sang kién nhu vay.

Con s trén nhan manh sy can thiét
clia cac nd luc tiép can va xay dung
nhan thirc c6 cAu truc chat ché hon.
Nhirng diéu nay can dwoc diéu chinh
dé dam bao viéc tiép can cong chiing
hiéu qua hon, dac biét la nhirng
nguwdi cé6 mirc dd tham gia han ché
hoac khéng tham gia.

Sé lieu cho thay trién vong tich cuc
hon vé sy tham gia trong twong lai ctia
ngudi dan (45,10%), day la con sbé
dang khich 1& vé ti 16 nguwdi dan sén
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chuyén dich
nang luong
sau chién
dich

Kién thire vé
nang luong

quan va hap dan nham néu bat cac
co hoi kinh té va lgi ich lau dai cla
nang lwong tai tao. Nhirng dai biéu
tham gia hoi thao chi ra rang théng
diép rd rang vé tao viéc lam, tiém
nang dau tw xa hdi va tac dong phat
trién bén virng clia qua trinh chuyén
dich nang lwong 1a rat quan trong.
Nhirng cau chuyén thanh céng va
nghién ctru cach lam hay tw cac khu
vuwc hodc quéc gia khac céd thé
truyén cdm hirng, tao niém tin va
cling c6 cam két gitra cac bén lién
quan bang cach cung cap nhirng vi
du cu thé vé két qua tich cuc cla
cac nd lyc chuyén dich nang lwong.

DPé duy tri mbi quan tdm nay, diéu
quan trong la phai tao ra cac co héi
twong tac thwdng xuyén dé nguoi
dan co6 thé thdy dwoc thanh qua
thuc té tr nd lwc cta ho. Didu nay
c6 thé bao gdbm cac hdi thdo theo
sau, cap nhat thwéng xuyén vé tién
d6 dvw an va co hdi cho cac bén lién
quan tham gia vao cac sang kién
moi.

Trong khi héi thao da ghi nhan murc
do tham gia cao vao cac hoat déng
lién quan dén nang lwong cla cac
dai biéu, thi mtrc do kién thirc co
ban vé chuyén dich nang lwong doi
hai phai cé chién lwoc tap trung vao
gido duc va phd bién théng tin.

Bao céo phén tich va Iap ban d6 doi tweng muc tiéu
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sang tham gia cac sang kién trong
twon glai. Tuy nhién, gan mét phan ba
(29,20%) cho biét ho khéng chéc sé
tham gia tiép. Diéu nay néu bat tdm
quan trong cuia viéc duy tri théng tin dé
tac dong tdi quyét dinh clia ngwdi dan.

Can tang cwéong nd lwc dé tim hiéu ly
do dang sau cac cau tra 16i “Khong
chac chan” va “Khong”. Diéu nay sé
cung cap nhirng hiéu biét rd rang vé
cac rao can déi voi sw tham gia (chang
han nhw thiéu théng tin, chi phi dw
kién) va co hoi dé tang cwong sw tham
gia.

D lieu cho thay mot phan dang ké
(24,4%) chwa bao gid nghe néi dén
hoéc thiéu kién thirc vé& 'chuyén dich
nang lvong'. Phan Ion (58,9%) da
nghe ndi vé 'chuyén dbi nang luvong'
va/hodc co hiéu biét co ban.

Phat hién nay nhadn manh tdm quan
trong cula viéc thu hep khodng cach
kién thirc va nang cao hiéu biét cta
cong ching vé cac khai niém chuyén
dich nang lwvgng khac nhau. Do sé
lwong dang ké nhivng nguwdi dwoc hoi
khéng cé kinh nghiém trwdc day vé
chuyén dich néng lwong, diéu nay cho
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Nhiing chd dé

duoc quan
tdm

Hanh vi sw
dung truyén
théng

Phuwong thie
trinh bay néi
dung

Nhirng nguwdi tham gia bay té sy
quan tam lén dén cac cha dé thiét
thwe va phu hop, lién quan truc tiép
dén cudc sbéng hang ngay va hoat
dong kinh doanh cua ho. Khai thac
tai nguyén tai tao drng dau danh
sach cac cha dé dwoc wu tién.
Ngoai ra, con c6 sy quan tdm dang
ké dén viéc tim hiéu vé céng nghé
nang lwgng sach va cac phuong
phap san xuét hién dai, tiét kiém chi
phi.

Truyén théng hiéu qua doi hoi sw két
hop gitra phuwong tién truyén théng
truyén théng (TV, radio) dé tiép can
réng rai va nén tang ky thuat sb
(mang xa hdi) dé thu hut khan gia tré
hon va thac day déi thoai twong tac.
Cac phuwong tién truyén théng
truyén thdng, chdng han nhw truyén
hinh va dai phat thanh, van can thiét
dé tiép can nhiéu déi twong, dac biét
la nhitng ngudi 16N tudi va nhirng
nguw&i & khu virc ndng thon.

Cac dai biéu muén huwéng tdi cac
théng tin dwoc trinh bay ré rang, dé
tiép can, v&i cac hinh thirc h4p dan
nhw cau chuyén thanh céng, nghién
ctru dién hinh va (rng dung thyc té.
Cach tiép can nay gitp lam don gian
hoa cac khai niém phurc tap va cung
cap cac vi du cu thé vé cach cac
sang kién nang lwong tai tao cé thé

Bao céo phén tich va Iap ban d6 doi tweng muc tiéu
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thay sw can thiét phai tap trung vao
viéc cung cap kién thirc co ban va
chinh xac hon thay vi kién thirc
chuyén sau va mang tinh ky thuéat.

Nhirng con sb nay cho thay thai dé tich
cwc néi chung cla nguwoi dan dbi véi
cac chi dé chuyén dich nang lwong
khac nhau, trong doé tap trung vao cac
ngudn nang lwong tai tao, hiéu qua st
dung nang lwvong, giao théng xanh va
thay d6i 16i sébng. Céac linh vwc nhw
chinh sach va quy dinh, dau tw va tai
chinh, viéc lam xanh c6 mirc d6 wu tién
thap hon nhwng ciing mang lai co' hoi
cho cach tiép can mang tinh chon loc
va phat trién chinh sach nham tang
cwdng sy tham gia va ho trg cla céng
chung.

Céc phat hién cho thay cac chuong
trinh nang cao nhan thirc cdng dong
nén wu tién truyén hinh va mang xa hoi
lam kénh chinh dé phé bién théng tin, do
ty 1& st dung cao trong cdng déng. Bao
dién tr vai ti Ié cao ciing la mét kénh
théng tin quan trong

Bao in, phat thanh va podcast, mac du it
dwoc wa chudng hon, nhung cling ¢
vai trd nhét dinh, nhét 13 khi xét dén sw
da dang vé cac thanh phan trong x&
hoi.

D@ liéu nhdn manh mlc dd quan tam
I&n dbi voi thong tin mang tinh ky
thuat, dé xuét thuc té. Mat khéc,
ngwdi dan cting mudn tim hiéu vé cac
cht dé& da dang, kinh nghiém quéc té
va vi du thuc té.

Déi v&i cac chwong trinh nang cao
nhan thirc cong ddng, can cach tiép
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Déi tuong
muc tiéu duwoc
dé xuat

Ky vong vao
chwong trinh
néng cao
nhéan thare

mang lai lgi ich cho cac ca nhan va
cong déng. No6i dung trwc quan,
chang han nhw dé hoa thong tin,
video va cac cOng cu twong tac,
cling rat dwoc wa chudng vi kha
nang don gian hoa théng tin va lam
cho théng tin tré nén dé hiéu hon.

Pé tang cwdng mirc d6 twong tac,
ndi dung phai dwoc diéu chinh dé
gidi quyét cac mbi quan tam cu thé
cla cac phan khuc dbéi twong khac
nhau. Vi du: cac doanh nghiép coé
mubn hiéu ré nhirng trwdng dién
hinh chi tiét thé hién lgi ich tai chinh
va hiéu qua trong mé hinh hoat
dong, trong khi cong chang cé thé
quan tdm hon v&i nhivng céu
chuyén néu bat nhirng cai thién vé
strc khée va moi trwdng. Viéc cung
cap cac meo thye té va khuyén nghi
thwc t& ma nguwdi dan cé thé thuc
hién dé& déng gép cho né lwc chuyén
dich nang lwong cé thé nang cao
hon nira tinh hiéu qua ctia ndi dung
théng tin.

Péi twong chinh cla chwong trinh
nang cao nhan thirc vé chuyén dich
nang lwong bao gdm cac co quan
chinh phu, doanh nghiép khu vuc tw
nhan, l1anh dao cdng déng, t6 chirc
gido duc, céng ching va cac déi tac
quéc té.

Nhi*rng ngwoi tham gia mong doi
cac chwong trinh ndng cao nhéan
thirc cong ddéng sé cung cip théng
tin va thic day cong chung tham gia
bang cach néu bat cac loi ich vé strc

Bao cao phan tich va lap ban dé déi twong muc tiéu

Chuong trinh ndng cao nhén thirc cong déng vé chuyén dich néng long

can can bang gitra ndi dung ky thuat
va ndi dung thuc tién, mang tinh ap
dung cao, ddng théi xem xét cac mdi
quan tam da dang dbi v&i cac loai
thong tin khac.

khéng ap dung

D liéu chi ra rang chwong trinh nang
cao nhan thirc cong déng toan dién vé
chuyén dich nang lwong nén bao gém
s két hop cla théng tin ky thuat,
khuyén nghi mang tinh thuc tién, cha
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céng dong

Rao cén tiép
can théng tin

khée, méi trworng va kinh té cla qua
trinh chuyén dich nang lwong. Cac
chwong trinh nén huwéng toi viéc
gidi quyét nhivng quan niém sai lam
phd bién va cung cép théng tin rd
rang, dé tiép can dé lam sang té cac
khai niém phirc tap. Nhdn manh
nhirng loi ich hiru hinh, chdng han
nhw cai thién strc khde cong déng,
tao viéc lam va tang cwong an ninh
nang lwong, cé thé gidp thuc day sy
tham gia rong rai hon.

Cac rao can dang ké déi voi viec
tiép nhan théng tin dwoc xac dinh
trong cac hdi thado bao gdm théng tin
sai léch, thuat nglr ky thuat khé hiéu,
thiéu huwéong dan dé tiép can va thai
dod hoai nghi déi véi cac cong nghé
ma&i. Thong tin sai Iéch va thuat ngly
ky thuat cé thé tao ra sy nham lan
va can trd sw hiéu biét, khién cac
bén lién quan kho dwa ra quyét dinh
sang sudbt.

Vwot qua nhirng rao can nay doi hoi
phai c6 chién Iwoc truyén thong rd
rang, minh bach va hd tro ca nhan
héa. Bon gidn hoa théng tin phirc
tap, str dung ngbén nglr don gian va
cung cap cac vi du thuc t& cé thé
gilp cai thién sy hiéu biét. Giai
quyét sy hoai nghi théng qua truyén
théng dwa trén théng tin, néi dung
dang tin cay, va thé hién nhirng loi
ich hiru hinh cta nang lwgng tai tao
ciing cé thé giup xay dwng long tin
va sy Ung hd cho cac sang kién
chuyén dich néng lwong.

dé da dang, quan diém qubc té va
nghién ctru trwdng hop thue té dé thu
hat va cung cap théng tin cho khan gia
mot cach hiéu qua.

D lieu cho thdy rao can quan trong
nhat d6i véi viéc tiép can thong tin 1a
thiéu thong tin dé tiép can va thiéu thoi
gian. C&c rao can lién quan dén muc
dd hiéu biét, chdng han nhw thiéu sw
quan tam, hiéu biét vé loi ich va nhan
thirc vé suw phirc tap ctia chd dé ciing
duwoc néu lén.

Can trién khai cac chién lwoc hiéu
qua dé gidi quyét nhirng rao can nay.
Déc biét, can cé sw truyén théng rd
rang hon vé loi ich cla viéc chuyén
dich nang lwong, théng tin phai dé
tiép can va dé hiéu déi véi cong
chung.

Cac hoi thao tham van va khao sat da cung cap sy hiéu biét toan dién vé nhan thirc, quan diém
cla cong chung, ciing nhuw mirc do tham gia ctia ho ddi véi cac sang kién chuyén dich néng
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lwong. Cac hdi thdo ciling da néu bat mot sb rao can va co hdi quan trong trong viéc thic day
viéc s dung nang lwong tai tao & Viét Nam. Nhin chung, cac dai biéu déu chia sé quan diém vé
tam quan trong va lgi ich clia nang lwong tai tao, chéng han nhw cai thién strc khde cong déng
va dam béo an ninh ndng lweng, nhung ciing xac dinh nhirng tré ngai dang ké&. Ching bao gém
nhirng khodng tréng vé& quy dinh, diéu kién co s& ha tAng va thiéu nhan thirc va hiéu biét trong
ca khu vue chinh pha va tw nhan. Cac hoi thao nhadn manh sy can thiét phai trién khai cac chuong
trinh truyén théng va gido duc mang tinh hé thdng & tat ca cac cap chinh quyén va khu vuc tw
nhan dé tdng cwdng sw tham gia vao cac sang kién chuyén dich nang lwong.

Mat khac, cudc khdo sat cho thdy mirc dd tham gia va kién thirc da dang vé chuyén dich nang
lwong. Mot bo phan dang ké sé ngudi dwoc hdi cho biét ho it hodc gan nhw khéng tham gia vao
cac sang kién chuyén dich nang lwong, diéu nay cho thay can trién khai cac chwong trinh nang
cao nhan thirc mang tinh ddng bo. Mac du ngudi tham gia déu bay té thai dd tich cwe déi véi cac
chwong trinh, sang kién vé nang lwong trong twong lai, nhwng gan moét phan ba sb ngudi dwoc
hai van khéng chac chan. Diéu nay néu bat sy can thiét phai duy tri truyén théng cé muc tiéu va
tiép tuc cung cép théng tin hiru ich téi ngwoi dan. Hon niva, két qua khéo sat cho thay van con
thach thirc v& nhan thirc khong déng déu gitra cac nhoém bo phan dan cw, trong d6 nhiéu ngudi
chwa ndm duwoc hiéu biét co ban vé cac khai niém chuyén dich ndng lwong. Gidi quyét nhirng
thach thirc nay théng qua thong tin ré rang, dé tiép can la rat quan trong dé thuc day sy Gng ho
réng rai hon clia céng chiing déi véi cac sang kién nang lvong tai tao.
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BAN DO PHAN TICH BOI TUQONG VA CHIEN
LUQ'C TRONG THO'l GIAN TOI




& giai quyét mot cach hiéu qua nhirng thach thirc dwoc nhan dién tir cac hoi thdo tham van va khado sat, ching t6i da tién hanh

lap ban dd va phan tich cac dbi twong muc tiéu lién quan dén sang kién chuyén dich ndng lwong. Bang dwéi day néu chi tiét

céac dbi twong muc tiéu dua trén cac dac diém riéng, mire do nhan thire, quan tam, kién thirc vé nang lwong, cha dé dwoc dé

xuét, théi quen sir dung phwong tién truyén théng, phwong thirc trinh bay wu tién, réo can tiép thu thdng tin va chién lwoc twong tac .

Phan tich toan dién nay nhdm hé tro viéc 1én ké hoach va trién khai chwong trinh nang cao nhan thirc cong déng phu hop véi nhu cau

va mirc d6 quan tam cu thé cla tirng nhém bén lién quan. Thong qua viéc hiéu rd va hwéng téi nhivng thach thirc va méi quan tam

riéng clia cac nhém déi twong khac nhau, chung t6i ¢ thé nang cao hiéu qua cla chwong trinh truyén théng va té chirc hiéu qua ké

hoach trién khai ctia chuwong trinh nang cao nhan thirc cong ddéng. Qua trinh lap ban d6 ddi twong ciing hé tro mé rong pham vi tiép

can va tinh twong tac cla ngwdi dan vé chwong trinh.

Cac co quan
chinh phu

Khu vuec tw
nhan

Cac nha lanh dao Co s& giao
cong dong

Nha bao, ngw&i
lam truyén
thong

Cdng ching
duc

Bao gdm céc Bao gdbm cactap Nhitngnhanvat  Trwong hoc, cao  Phéng vién, nha  Céng ching dén

quan chirc cip
trung wong va
dia phwong

Murc do Nhan thirc va
(L LT hidu biét con
hién tai chwa dong déu

vé cac chinh

doan I&n, doanh
nghiép vira va
nho va cac cong
ty khéi nghiép.

Thiéu nhan thire
va hiéu biét can
tré viéc ap dung
réng réi hon cac

c6 anh huwéng
trong cong dong
dia phuwong.

Thé hién nhan
thirc ngay cang
tang nhung dbi
mat v&i nhiéu rao

dang va dai hoc
bao gébm giang
vién, sinh vién va
nhan vién hanh
chinh.

Gia tang xu
hwéng quan tdm
dén gido duc
nang lwong tai

bao lam viéc
trong cac co
quan truyén
théng

Mtrc d6 nhan
thire va hiéu biét
vé cac khia canh
lién quan dén

tlr cac tang 16p
xa hoi khac nhau
v&i mirc dé quan
tam va kién thire
khac nhau vé qua
trinh chuyén dich
nang luvong.

Pa sb chwa tham
gia vao cac sang
kién chuyén dich
nang lvong; mét
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Mdrc do
quan tam
tham gia
cac sang
kién

Kién thirc
nang lwong

sach lién quan
dén chuyén dich
nang lwong, dac
biét & cap dia
phuong

Yéu cau chirng
minh ré rang vé
lgi ich lau dai va
co hoi kinh té dé
duy tri s quan
tam.

Can dao tao toan
dién vé nhirng
lgi ich nang
lwong téi tao va
ham y chinh
sach lién quan,
cung v&i nhirng
chwong trinh
dao tao truc
quan.

thwe hanh bén
virng.

Lam ndi bat cac
Igi ich tai chinh
va mo hinh hoat
doéng c6 thé thuc
day viéc ap dung
réng rai hon cac
gidi phap nang
lwong tai tao.

Yéu cau tap trung
chién lwoc vao
gido ducvay
nghia thyc té cla
viéc chuyén ddi
nang lwong dbi
véi hoat dong
kinh doanh, vi
nhw chudi cung
&ng, co ché diéu
chinh bién gi¢i
carbon (CBAM),

can nhw han ché
vé moi treorng
chinh sach va
diéu kién co s& ha
tang

Puoc thic day
badi loi ich strc
khdée va moi
trwdng clia viéc
giam 6 nhiém
khong khi va lgi
ich kinh té cta
dam bao an ninh
nang lwong.

Céan céac chuong
trinh giao duc muc
tiéu dé nang cao
kién thirc, ki nang,
trng bwée tham
gia tich cwc vao
céc sang kién
chuyén ddi nang
lwong

tao nhwng doi hoi
chwong trinh
giang day mang
tinh hé théng va
toan dién hon.

Tinh twong tac cé
thé dwoc duy tri
théng qua cac
chuwong trinh giao
duc va suw tham
gia vao cac dy an
chuyén ddi nang
lwong.

Yéu cau nén
tang kién
thire, hiéu
biét nang
cao dé léng
ghép vao
cac chwong
trinh giao
duc va
truyén théng

chuyén dich
nang lwgng chua
doéng déu;
thwong bi anh
hwéng béi xu
huwdng tin tirc
hién tai

Quan tam dén
cac cau chuyén
c6 tac dong dén
xa hoéi, ndi dung
m&i mé, phu hop
voi dai da sé dbi
twong cong
chung

Can nhiing
thong tin ré rang,
c6 dong, va co
héi tiép can
nhi*ng ngudn
thong tin, bao
cao chuyén sau,
chinh xac vé
nhi*ng cha dé
lién quan dén
chuyén dich

phan dang ké it
quen thudc voi
khai niém nay.

Cho thay xu
hwdng tich cuc
sén sang tham
gia cac sang kién
twong lai, nhwng
ddi héi nhiéu
thdng tin hon
trwée khi dwa ra
quyét dinh tham
gia

Thu hep khoang
cach kién thirc va
nang cao hiéu
biét ctia cong
chang la rét quan
trong dé tham gia
hiéu qua.
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Chu dé wa
thich

Thoéi quen
str dung
truyén
théng

Cac cach
thirc trinh
bay néi
dung wa
thich

Chinh sach, quy
dinh, dau tw va

Céc phuong tién
truyén thong
truyén théng
(TV, phat thanh)
dam bao pham
vi tiép can rong
khap

Thong tin rd
rang, dé tiép
can; cac trwdong
hop dién hinh;
cau chuyén
thanh cbng; kinh

tiéu chi ESG

DPbi mai sang tao
va cOng nghé,
phwong thirc san
xuat hién dai,
quan ly rai ro kinh
doanh, chudi
cung wng, tai
chinh, thwong
mai

Nén tang ky thuat
s6 (mang xa hoi)
dé tao cac noi
dung mang tinh
thu hat va thuc
day twong tac,
déi thoai

Nhirng vi du dién
hinh cho thay loi
ich vé tai chinh
va mo hinh hoat
dong; cac ng

Loi ich strc khoe
va moi treong, tac
dong téi cong
ddng, cac dw an
nang lwong tai tao
cép dia phuwong

Phwong tién
truyén thong
truyén thdng
(TV, phat
thanh) va cac
sw kién sinh
hoat cong déng
dé dam bao
pham vi tiép
can & cap dia
phuong

Nhirng cau
chuyén thanh
cbng, co6 tac dong
dén cong dong,
(ng dung thuc té,
néi dung tryc

Nang lwong tai
tao, giao duc,
cébng nghé nang
lweng sach, khoa
hoc méi trvdng,
phat trién bén
virng

Nén tang ky thuat
sb (mang xa hoi,
cbng théng tin
trwe tuyén) danh
cho gido duc
twong tac va
truyén tai noi
dung hap dan

Cac
module hoc,
cbng cu
twong tac,
nghién ctru

nang lwgng

Nhirng cau
truyén mang
théng tin, di liéu
hiru dung, chu
dé ttr goc nhin
nhan sinh, phat
trién céng nghé,
tac dong chinh
sach

Thwdng xuyén
cap nhat cac bao
cao chuyén
nganh, théng cao
bao chi, cap nhat
thong tin tw
nhiéu ngudn va
truyén thong sbé

Cac théng tin div
liéu ngan gon, dé
hiéu, suc tich,
théng cao bao
chi, infographic

Nguén nang
lweng tai tao,
hiéu qua st dung
nang lwgng, giao
thdng xanh, thay
ddi 16i séng, quy
dinh va chinh
sach

Phwong tién
truyén thong
truyén théng (TV,
phéat thanh) dé
tiép can rong rai
cong chang, nén
tang k¥ thuat s
(mang xa hoi) dé
thu hut gii tré

Thong tin co ban,
ré rang; nhirng
goi y thiét thu;
cht dé da dang;
kinh nghiém quéc
té; vi du thuc té
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Rao can
tiép can
théng tin

nghiém quéc té

Théng tin sai
léch; str dung
thuat nglr mang
tinh chuyén mén
kho hiéu, dai
dong, thiéu
théng tin dé tiép
can

dung thyc té

Thiéu tin twéng
vao cac cdng
nghé méi, ngan
ngai vi si phirc
tap, kho khan
trong tiép can
théng tin

quan va tuwong
tac.

Théng tin sai Iéch
va thuat nglr ky
thuat phuc tap dé
tao ra sw nham
IAan, kho hiéu. Han
ché trong viéc tiép
can thong tin ré
rang, ngan gon

trwong hop
thuwe té, cau
chuyén
thanh cong,
ndi dung
trec quan
nhw video
va d6 hoa
thong tin.

Thiéu chwong
trinh giang day
mang tinh hé
théng va nguén
Iwc gianh cho
gido duc vé
nang lwong tai
tao.
Thuat nglr ky
thuat tao ra rao
can trong viéc
tiép can, tim hiéu
thdng tin

Cac chu dé phurc
tap, han ché
trong viéc tiép
can cac nguodn
tin dang tin cay,
han ché vé
ngudn luc, kién
thire, nhan luwc
trong viéc duwa tin
chuyén sau

tir cudc séng,
trinh bay tryc
quan

Kho khan trong
viéc tiép can
thong tin, thiéu
th&i gian, quan
niém vé van dé
phrc tap, va thiéu
sw quan tam can
tré viéc tiép nhan
théng tin.
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Chién lwoc
twong tac

Cung c4p théng
tin rd rang, minh
bach va hd tro
ca nhan héa.
Cung cap cac
hwéng dan
chinh sach
mang tinh ngan
gon, dé hiéu,
suc tich. Twong
tac théng qua
cac nén tang
bao chi chinh
théng

St dung phwong
thire truyén thong
dwa trén théng tin
cu thé, ré rang,
néu bat cac lgi
ich hiru hinh dé
xay dwng long tin
va s Gng ho.
Cung c4p céc vi
du thuec té.

Bon gian héa
thdng tin phirc
tap, str dung ngbén
nglr don gian va
cung cap céac vi
du thye té. Twong
tac théng qua ndi
dung hwéng vao
coéng dong

Phat trién chuong
trinh giao duc
toan dién va cung
cap céc tai
nguyén dé tiép
can. Bon gian
héa cac khai
niém phtrc tap
bang cach st
dung cac phwong
tién trirc quan va
cbng cu tvong
tac.

Tao diéu kién
tiép can phoéng
van chuyén gia,
cung cap céc tai
liéu dé hiéu, suc
tich cho bao chi,
tao diéu kién tiép
can cac théng
tin, div liéu doc
quyén, té chirc
cac khoa dao tao
vé cha dé ndng
lwong

Bang 9: Bang tong hop phan tich va danh gia cac déi twong muc tiéu

Cung cép théng
tin rd rang, dé
tiép can bang
ngdn nglr don
gidn. Sr dung két
hop phwong thirc
truyén théng
truyén théng va
ky thuat s6 dé
tiép can nhiéu
thanh phan trong
xa hoéi. Bon gian
hoéa cac khai
niém phtrc tap va
lam ndi bat cac
lgi ich thiét thyc
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Duwa trén cac khuyén nghi va hiéu biét tlr qua trinh thu thap di liéu, chwong trinh nang cao nhan
thirc cdng ddng vé qua trinh chuyén dich nang lwong hwéng téi viéc tan dung chién lwoc cach
tiép can da dang dé tbi da hoa tac dong. Chwong trinh tan dung loi thé tir cac phwong tién
truyén thdng dai ching cé pham vi tiép can rdng nhw truyén hinh, phat thanh, bao chi va mang
xa hoi d& phd bién thong tin dén nhiéu déi twong. Bang cach nay, chwong trinh dadm bao rang
thdng diép sé tiép can dwoc mot cach da dang cac nhém déi twong cong ching, bao gém cac
nhém tudi, nganh nghé va khu virc khac nhau. Pham vi tiép can réng cé y nghia Ién nham nang
cao nhan thirc vé tdm quan trong cla viéc chuyén dich sang cac ngudn nang lwong bén virng,
thédng qua viéc nang cao nhan thirc chung va lam rd tinh cap bach ctia chwong trinh.

Chwong trinh truyén thdng mang dén cho cong ching céc théng tin dang tin cay va da duoc
kiém chirng lién quan dén cac khia canh ky thuat, kinh t& va méi triwdng ctia ndng lwong nham
nang cao nhan thirc va hiéu biét ctia ngwdi dan. Chang t6i st dung théng tin ¢ mirc dé chinh
x&c va tin cay cao dé hé tro cho viéc lién ké& hoach, trién khai va danh gia cac chién lwoc truyén
théng. Cach tiép can nay nham dam bao rang théng tin dwoc chia sé la chinh xac va dang tin
cay. D& dam bao tiép can rong rai, ching t6i sé st dung nhiéu phwong thirc truyén théng khac
nhau nhw infographic, video va cac bai bao nhdm cung cép théng tin ré rang, dé tiép can.

Ngoai ra, chwong trinh con két hop cac yéu t truyén thong thay déi hanh vi. Muc tiéu chinh &
day khéng chi 1a cung cép théng tin ma con truyén cdm hirng va tao méi trudng thic day viéc
thay d6i hanh vi cia cong ching lién quan dén viéc tiéu thu va tiét kiem ndng lwong. Diéu nay
lién quan dén viéc xay dwng cac thong diép néu bat loi ich clia néng lwong tai tao va cac hanh
dong thwe té, kha thi ma cac ca nhan va cong dong cé thé thuc hién dé gép phan vao qua trinh
chuyén dich nang lwong. Théng qua cac théng diép dwoc chat loc, ndi dung va cac hoat déng
twong tac, chuwong trinh hwéng dén viéc tac dong dén thai dd va hanh vi clia cong ching,
khuyén khich sy thay déi theo hwéng thwe hanh néng lwong bén vivng hon.

Chuwong trinh cling st dung cach tiép can nhdm huy déng sy tham gia cia xa hoi, nham thu
hat va khuyén khich cong déng tham gia tich cwe vao qua trinh chuyén dich ndng lwong. Théng
qua viéc tb chirc cac hoi thao tham van va chi déng tiép can cac bén lién quan trong giai doan
thu thap di¥ liéu, chwong trinh tao co hdi cho cong chung tham gia va chung tay hanh déng vi
loi ich x& hoi. Cac hoat dong nay dworc thiét k& nham nang cao y thirc lam chd va trach nhiém
clia tirng c& nhan trong cong déng, khuyén khich ho Gng hé va ap dung céac giai phap nang
lwong tai tao. O bwéc tiép theo, chuing t6i sé& lap mot ké hoach chi tiét vé truyén théng chuyén
dich néng lwong, néu rd cac muc tiéu, chién lwoc, nén tang truyén théng, ndi dung dé xuét va
céac chién thuat khac. K& hoach sé dong vai trd nhw mét 16 trinh thwe hién cac chién lwoc truyén
théng c6 muc tiéu nham thu hat va huy déng cong ching tao sy déng thuan dbéi véi cac giai
phap nang lvong bén virng.

75| Trang
Béo céo phén tich va 1ap ban do doi twong myc tiéu
Chuwong trinh ndng cao nhén thirc cong dong vé chuyén djch nang luong



Phu luc

Khao sat sy quan tam cua cong chung doi voi
qua trinh chuyén dich nang lwvgng

Khao sat nay la mét phan cia chuong trinh nang cao nhan thirc cong dong vé chuyén dich nang
lwong, trong khuén khd hop tac gilra Doi tac Chuyén dich Nang lvong Bong Nam A (ETP)
(ETP)/UNOPS va Vu Kinh té Cong nghiép, Dich vu (DISE), B6 Ké hoach va Dau tw.

Muc dich clia khao st la thu thap thong tin ti ngwdi dan nham hiéu ré méi quan tam cia ho doi
v&i cac chi dé chuyén dich nang lwong, cling nhw cac kénh truyén théong wu tién.

Su tham gia ctia ban sé gitip ching t6i thiét ké mot chién dich nang cao nhan thirc cong dong higu
qua, nham thuc day cac hoat dong st dung nang lwong bén virng.

Cudc khdo sat s& mat khoang 10 phut dé hoan thanh va tat ca cac cau tra |01 sé dwoc gitk bi mat.
Y kién déng gdp ctia ban rét co gia trj trong viéc gitp chung t6i hiéu dwoc thai do cla _cong chung
dbi v&i qua trinh chuyen dich nang lwong va diéu chinh cac chién lwoc truyén thong dé tiép can va
thu hut cong déng tét hon.

Xin lwu y rang viéc tham gia khao sat nay la hoan toan an danh. Chung t6i sé khéng thu
thap bat ky théng tin nhan dang ca nhan nao va phan hoi cua ban sé chi dwoc str dung cho
muc dich ctia chwong trinh nay.

Cam on ban da déng gop cho mét twong lai xanh hon!

THONG TIN NHAN KHAU HOC

Trong phan nay, ban sé tra |6i hai cau hdi vé théng tin nhan khau hoc (tudi va gidi tinh).

1. Ban nam trong dd tudi nao?
[ 18 - 34

O 35-54

O 55-64

O 65 hoac Ion hon

2. Gidi tinh ctia ban?

O Nam

[ N

O Thudc thanh phan khac

T Khéng tiét 16

3. Ban d3 tirng tham gia cac sang kién vé chuyén dich nang lwong?

76 | Trang
Béo céo phén tich va 1ap ban do doi twong myc tiéu
Chuwong trinh ndng cao nhén thirc cong dong vé chuyén djch nang luong



0 Co

O Khéng
0 Khéng muédn
4. Ban c6 mudn tham gia cac sw kién hodc sang kién lién quan dén chuyén dich nang lwong

(vi du nhw hoi thdo, toa dam, dw an cdng déng)?

0 Co
O Khéng
O Khéng chac chan

CAC CHU BE VE CHUYEN DICH NANG LUQNG

Cac cau héi dwdi day sé nham muyc dich tim hiéu méc do hiéu biét va sw quan tam ctia ban doi
V@i tieng Iinh vire cu thé trong qua trinh chuyén dich nang lwong.

1. Ban c6 biét vé& khai niém "chuyén dich ndng lvong"?

O Khéng biét/Chua tirng nghe qua

O D& nghe qua/O mirc co ban
O C6 hiéu biét sau
2. Mtrc d6 quan tm clia ban vé céc cha dé lién quan dén chuyén dich nang lwong?
Chu dé Khéng Quan tam Rat quan tam
quan tam
Cac ngubn nang lwong tai tao (mat troi,
gioé, nudec...)
St dung nang lwong hiéu qua
Giao théng bén virng (xe dién, giao thong
cong cdng, xe dap...)
Cac chién lvoc giam thiéu tac dong bién
dbi khi hau
Chinh séach va quy dinh vé nang lvong
Tai chinh va dau tw
Co héi viéc lam
Léi séng
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C6 chl dé nao khac ma ban quan tam? (Xin hay néu cu thé):

Ban ky vong gi tir chwong trinh nang cao nhan thirc cong déng?

Théng tin ki thuat vé nhirng khai niém khac nhau trong chuyén dich ndng luvong
Pa dang cac chu dé vé chuyén dich ndng lwong

Nhirng goi y thiét thwc va hiru ich vé cac cha dé lién quan

Kinh nghiém québc té

Céc thi du thuc té trong cudc sbng hodc trwdng hop dién hinh

CAC KENH TRUYEN THONG

Nhirng cau hdi sau s& nham hiéu rd théi quen st dung cac kénh truyén théng ctia ban

1.

Nhirng kénh truyén théng nao ma ban hay st dung dé cap nhat théng tin? (Cé thé chon

nhiéu phuwong an)
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TV

Mang xa hdi (Facebook, Twitter, Instagram, etc.)
Bao dién to

Bao in/Tap chi

Radio

Podcasts

Ban mudn nhan théng tin vé chuyén dich nang lwong théng qua cach thirc nao?

Video ngan

Infographics va nhirng céng cu hd tro truwc quan
Cac bai viét/bai dang tai trén blog

Cac codng cu/phan mém twong tac trwc tuyén
Hoi thao/toa dam trwc tuyén

Bai dang trén mang xa hoi

Cap nhat tin tirc qua email va théng bao
Podcast

Phong sw, phim tai liéu

Nhirng yéu t6 ndo co thé anh hwéng dén viéc ban tiép can cac thong tin lién quan dén

chuyen dich ndng lwong? (Co thé chon nhiéu phwong an)
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Thiéu thoi gian

Thiéu thong tin dé tiép can
Khéng quan tam

Khéng ré vé loi ich

Cam thay cha dé phire tap
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PHAN HOI VA CAM ON!

Ban c6 cau héi hodc mbi quan tdm cu thé nao vé chuyén dich néng lwong mudn dwa vao trong
chwong trinh nang cao nhan thirc nay khéng?

Cam on ban da danh thoi gian va cé nhivng déng gép quy bau cho dw an! Néu ban cé bat ky cau
hai hodc y kién bd sung nao, vui long lién hé véi ngwdi phu trach dw an la Ba Nguyé&n Thi Hai Yén,
qua dia chi email haiyen@ethree.vn
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